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ВСТУПЛЕНИЕ 

Здравствуйте! 

Меня зовут Евгений Смелый, я со-основатель 
агентства Brave Marketing. Мы 
специализируемся на Яндекс.Директ, одном из 
самых эффективных каналов онлайн-рекламы в 
России. Эту книгу мы с моим партнером Львом 
написали с целью предоставить 
предпринимателям простой и понятный гид по 
работе с Яндекс.Директ. ​
Я понимаю, что для многих владельцев бизнеса 
реклама в поисковых системах может 
показаться сложной и непонятной. Наша задача 
— развеять сомнения и страхи, связанные с 

этим каналом трафика, и показать, как правильно использовать его для 
достижения ваших бизнес-целей. 

Меня зовут Лев Тимшин — эксперт по Яндекс 
Директ. В агентстве Brave Marketing отвечаю за 
управление проектами и контроль выполнения 
обязательств. Вхожу в 3% специалистов, 
досконально понимающих алгоритмы Яндекс 
Директа. За время нашей работы мы успешно 
реализовали проекты более чем в 30 нишах, 
преимущественно сотрудничая с 
онлайн-школами и медицинскими центрами. 
Наши клиенты доверяют нам управление 
бюджетами вплоть до 12 миллионов рублей в 
месяц. 

В этой книге вы найдете подробные объяснения всех аспектов работы с 
Яндекс.Директ — от выбора ключевых слов и создания объявлений до анализа 
результатов и оптимизации кампаний. Я постарался изложить материал таким 
образом, чтобы даже те, кто впервые сталкивается с контекстной рекламой, 
могли легко понять основные принципы и начать применять их на практике. 

Наша цель — помочь вам разобраться в этом мощном инструменте маркетинга, 
чтобы вы могли уверенно взаимодействовать со специалистами, принимать 
обоснованные решения и достигать стабильного роста вашего бизнеса. Мы 
верим, что знание — ключ к успеху, и надеемся, что эта книга станет вашим 
надежным помощником на пути к эффективному использованию 
Яндекс.Директ. 
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Спасибо за внимание и успешного вам продвижения! 

1. Общие вопросы о Яндекс Директ 

Что такое Яндекс Директ и почему это важно для 
предпринимателя? 

Яндекс Директ — это платформа контекстной рекламы от Яндекса, одного из 
крупнейших интернет-поисковиков в России. Она позволяет предпринимателям 
создавать и размещать рекламные объявления, которые показываются 
пользователям в ответ на их поисковые запросы или на сайтах из рекламной 
сети Яндекса (РСЯ). Для предпринимателя Яндекс Директ важен по нескольким 
причинам. 

Во-первых, это эффективный способ привлечения целевой аудитории. Когда 
потенциальный клиент ищет конкретный продукт или услугу, реклама в Яндекс 
Директ появляется в поисковой выдаче или на релевантных сайтах, что 
повышает вероятность того, что он заинтересуется вашим предложением. 
Например, если вы продаете бархатные стулья, ваше объявление будет 
показываться людям, которые ищут "купить бархатный стул" или похожие 
запросы, что делает трафик более целевым и конверсионным. 

Во-вторых, Яндекс Директ предлагает гибкие возможности управления 
бюджетом. Вы можете устанавливать дневные лимиты, контролировать 
расходы и оптимизировать кампании для достижения лучших результатов. Это 
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особенно важно для малого и среднего бизнеса, который хочет эффективно 
расходовать рекламные средства без перерасхода. 

Кроме того, платформа предоставляет детальную аналитику, что позволяет 
предпринимателям отслеживать эффективность своих рекламных кампаний, 
анализировать поведение пользователей и корректировать стратегии 
продвижения. С помощью Яндекс Метрики, интегрированной с Директом, 
можно получить полное представление о том, как реклама влияет на трафик и 
конверсии на вашем сайте. 

Яндекс Директ также позволяет предпринимателям конкурировать с крупными 
игроками рынка, даже если у них ограниченные бюджеты. С правильной 
настройкой и оптимизацией кампаний, даже небольшие рекламные бюджеты 
могут приносить значительные результаты, особенно благодаря таргетингу по 
ключевым словам, что позволяет точно нацеливаться на заинтересованных 
пользователей. 

Таким образом, Яндекс Директ является неотъемлемой частью современной 
маркетинговой стратегии для предпринимателей, стремящихся эффективно 
продвигать свои продукты и услуги в интернете, контролировать расходы и 
получать измеримые результаты. 

 

В чём отличие Яндекс Директа от других рекламных 
каналов (Facebook/ВКонтакте/Telegram)? 

Яндекс Директ отличается от других рекламных каналов, таких как Facebook, 
ВКонтакте или Telegram, несколькими ключевыми аспектами, которые делают 
его уникальным инструментом для продвижения бизнеса. 

Во-первых, Яндекс Директ основан на контекстной рекламе, что означает, что 
ваши объявления показываются именно тогда, когда пользователи ищут 
конкретные товары или услуги, связанные с вашими ключевыми словами. Это 
повышает релевантность и вероятность конверсии, так как пользователи уже 
заинтересованы в вашем предложении. В отличие от социальных сетей, где 
реклама может показываться на основе интересов и поведения пользователей, 
контекстная реклама Яндекс Директ ориентирована на активный поиск 
информации. 

Во-вторых, Яндекс Директ предоставляет более прозрачные и измеримые 
результаты. Вы предприниматель, и вам важно знать, куда уходят ваши 
рекламные бюджеты и какие именно результаты они приносят. С помощью 
инструментов аналитики Яндекс Директ позволяет отслеживать клики, 
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конверсии, стоимость лидов и другие ключевые показатели эффективности 
(KPI), что помогает оптимизировать кампании для максимальной отдачи. 

Кроме того, Яндекс Директ предлагает более гибкие возможности управления 
бюджетом. Вы можете отдельно распределять средства между поисковой 
рекламой и РСЯ, что позволяет точно контролировать расходы и 
оптимизировать результаты. Это особенно полезно для предпринимателей с 
ограниченным бюджетом, так как позволяет максимально эффективно 
использовать доступные средства. 

Яндекс Директ также хорошо интегрирован с другими сервисами Яндекса, 
такими как Яндекс Метрика, что позволяет более глубоко анализировать 
поведение пользователей на вашем сайте и более точно настраивать 
рекламные кампании. Это делает Яндекс Директ мощным инструментом для 
роста бизнеса, увеличения продаж и привлечения новых клиентов. 

Таким образом, отличие Яндекс Директ от других рекламных каналов 
заключается в его фокусе на контекстную рекламу, высокой степени целевости, 
прозрачности результатов и интеграции с аналитическими инструментами, что 
делает его мощным инструментом для продвижения бизнеса. 

 

Есть ли смысл идти в Яндекс Директ, если я уже 
использую другие каналы? 

Да, есть смысл использовать Яндекс Директ даже если вы уже используете 
другие рекламные каналы. Диверсификация рекламных источников — это 
ключевой аспект успешной маркетинговой стратегии, позволяющий снизить 
риски и увеличить охват аудитории. 

Первое преимущество Яндекс Директ в том, что он позволяет достичь 
пользователей именно в момент, когда они активно ищут информацию, 
связанную с вашим продуктом или услугой. Это повышает релевантность и 
вероятность конверсии, так как пользователи уже готовы к покупке или 
использованию вашей услуги. В то время как социальные сети, такие как 
Facebook и ВКонтакте, ориентированы на более пассивное взаимодействие и 
охват, контекстная реклама в Яндекс Директ нацелена на активных искателей. 

Кроме того, использование Яндекс Директ вместе с другими каналами, такими 
как ВКонтакте и Telegram, позволяет вам охватывать более широкую аудиторию 
и взаимодействовать с ней на различных этапах пути покупателя. Например, 
социальные сети могут быть эффективны для повышения узнаваемости 
бренда и вовлечения аудитории, а Яндекс Директ — для привлечения тех, кто 
уже проявил интерес к вашим предложениям. 
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Использование нескольких рекламных каналов также помогает вам лучше 
анализировать эффективность различных стратегий и оптимизировать ваши 
кампании. Вы можете сравнивать результаты и понимать, какой канал приносит 
больше конверсий или какие креативы работают лучше в разных средах. Это 
знание позволяет вам принимать более обоснованные решения и увеличивать 
общую эффективность рекламных усилий. 

Наконец, если вы уже используете другие каналы, добавление Яндекс Директ 
может помочь вам увеличить общий объем трафика и продаж, не завися от 
одного источника. Это делает ваш бизнес более устойчивым к изменениям 
алгоритмов или политик отдельных платформ, что является важным фактором 
в условиях быстро меняющегося цифрового маркетинга. 

Таким образом, интеграция Яндекс Директ в уже существующую маркетинговую 
стратегию может значительно усилить ваши рекламные усилия, повысить охват 
и улучшить результаты, делая вашу рекламу более эффективной и 
разнообразной. 

 

Нужен ли мне специальный опыт или специалист, чтобы 
запустить рекламу в Яндекс Директ? 

Запуск рекламы в Яндекс Директ не обязательно требует наличия глубоких 
знаний или привлечения специалиста, но наличие некоторого опыта и 
понимания основных принципов значительно повысит шансы на успешное 
продвижение. Для предпринимателя, который только начинает работать с этой 
платформой, возможны два подхода: самостоятельное изучение и настройка 
рекламы или привлечение профессионала. 

Если вы решили попробовать самостоятельно, вам будет полезно пройти 
базовые обучающие курсы или читать литературу, посвященную Яндекс Директ. 
Важно понимать основные концепции, такие как типы кампаний (поиск или 
РСЯ), работа с ключевыми словами, настройка бюджета и анализ 
эффективности. Начните с малого бюджета, чтобы протестировать различные 
настройки и понять, как система работает. 

Однако, даже если вы готовы учиться и вкладывать время в освоение 
платформы, привлечение специалиста или агентства может существенно 
ускорить процесс и повысить эффективность ваших рекламных кампаний. 
Профессионалы знают, как правильно подбирать ключевые слова, создавать 
привлекательные объявления, управлять бюджетом и анализировать 
результаты для оптимизации кампаний. Это позволяет избежать 
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распространенных ошибок новичков, таких как неправильный подбор ключевых 
слов или неэффективное распределение бюджета. 

Пример из практики: 

Если вы предприниматель, продающий бархатные стулья, специалист по 
Яндекс Директ сможет настроить кампанию таким образом, чтобы ваши 
объявления показывались именно тем пользователям, которые ищут "купить 
бархатный стул" или "бархатные кресла". Это повысит вероятность конверсий и 
снизит стоимость лидов, что может быть сложнее достичь без опыта. 

Кроме того, специалист поможет вам разобраться с тонкостями платформы, 
такими как автотаргетинг, использование минус-слов для исключения 
нерелевантных запросов и оптимизация кампаний на основе аналитических 
данных. Это значительно улучшит общую эффективность ваших рекламных 
усилий и поможет быстрее достичь поставленных целей. 

Однако, если у вас ограниченный бюджет и вы готовы учиться, 
самостоятельный запуск рекламы может быть вполне осуществим. В интернете 
есть множество бесплатных ресурсов и руководств, которые помогут вам 
начать работу. Также Яндекс предлагает поддержку и обучающие материалы, 
которые могут помочь новичкам освоить основные функции платформы. 

Важно помнить, что реклама в Яндекс Директ — это не разовая задача, а 
постоянный процесс оптимизации и анализа. Даже опытные специалисты 
продолжают учиться и адаптировать свои стратегии в соответствии с 
изменениями на рынке и в поведении пользователей. 

В итоге, наличие специального опыта или специалиста не является 
обязательным условием для начала работы с Яндекс Директ, но оно может 
значительно повысить эффективность ваших рекламных кампаний и 
сэкономить ваше время. Если вы готовы вкладывать усилия в обучение и 
экспериментировать с настройками, вы сможете добиться хороших результатов 
самостоятельно. В противном случае, обращение к профессионалу может быть 
разумным вложением, которое окупится за счет более высокой эффективности 
рекламы. 

 

Подходит ли Яндекс Директ для любого бизнеса или 
есть ограничения? 

Яндекс Директ подходит для широкого спектра бизнесов, но, как и любая 
рекламная платформа, имеет свои особенности и ограничения, которые важно 
учитывать при планировании рекламных кампаний. 
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Во-первых, Яндекс Директ особенно эффективен для бизнеса, 
ориентированного на российский рынок и аудиторию, поскольку Яндекс 
является одним из ведущих поисковиков в России и странах СНГ. Если ваш 
бизнес ориентирован на эти регионы, Яндекс Директ предоставляет отличные 
возможности для привлечения целевой аудитории. 

Однако, существуют ограничения. Например, некоторые виды товаров и услуг 
могут быть ограничены или запрещены для рекламы в Яндекс Директ. К таким 
категориям относятся алкоголь, табачные изделия, медицинские препараты, 
азартные игры и другие продукты, подлежащие строгому регулированию. Перед 
запуском кампании важно ознакомиться с политикой Яндекса по рекламе, 
чтобы избежать блокировки объявлений. 

Кроме того, Яндекс Директ требует, чтобы ваш сайт был хорошо оптимизирован 
для конверсий. Если ваш сайт имеет низкую скорость загрузки, непонятную 
структуру или неудачный дизайн, это может негативно сказаться на 
эффективности рекламы. Важно, чтобы посадочная страница была 
привлекательной и удобной для пользователя, с четкими призывами к 
действию. 

Также, успешность рекламы в Яндекс Директ зависит от вашей способности 
эффективно управлять рекламными кампаниями. Это включает правильный 
подбор ключевых слов, создание релевантных и привлекательных объявлений, 
настройку бюджета и постоянный анализ и оптимизацию кампаний. Без этих 
навыков, даже хороший продукт может не получить должного внимания. 

Тем не менее, Яндекс Директ может быть адаптирован под различные 
бизнес-модели, будь то B2B или B2C, онлайн-магазины, услуги или 
информационные продукты. Благодаря гибкости настроек и широким 
возможностям таргетинга, предприниматели могут находить подходящие 
стратегии для своего бизнеса и эффективно привлекать клиентов. 

Таким образом, Яндекс Директ подходит для большинства бизнесов, 
работающих на российских рынках, но важно учитывать специфические 
требования и ограничения платформы, а также готовность вкладывать время и 
ресурсы в оптимизацию рекламных кампаний. Правильный подход к настройке 
и управлению рекламой поможет максимально эффективно использовать 
возможности Яндекс Директ для развития вашего бизнеса. 
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2. Устройство системы и основные форматы 
рекламы 

Какие бывают форматы рекламы в Яндекс Директе 
(поиск, РСЯ, мастер-компании, медийная реклама и т. 
д.)? 

В Яндекс Директе существует несколько основных форматов рекламы, каждый 
из которых предназначен для различных целей и аудиторий. Понимание этих 
форматов поможет предпринимателю выбрать наиболее подходящий способ 
продвижения своего бизнеса. 

1.​ Поисковая реклама: Это самый популярный формат Яндекс Директа. 
Объявления показываются непосредственно в результатах поиска 
Яндекса, когда пользователь вводит определенные ключевые слова. 
Например, если вы продаете бархатные стулья, ваше объявление будет 
отображаться при поиске "купить бархатный стул". Поисковая реклама 
эффективна благодаря высокой степени целевости: вы привлекаете 
пользователей, которые уже заинтересованы в покупке или 
использовании вашей услуги. 

2.​ Рекламная сеть Яндекса (РСЯ): Этот формат охватывает огромную сеть 
партнерских сайтов, включая новостные порталы, блоги, тематические 
сайты и другие интернет-ресурсы. Объявления могут быть в виде 
текстовых блоков, графических баннеров или видео. РСЯ позволяет 
охватывать широкую аудиторию и повышать узнаваемость бренда. 
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Однако, клики из РСЯ могут быть менее целевыми по сравнению с 
поисковой рекламой. 

3.​ Мастер-компании и простой старт: Это упрощенные форматы 
настройки рекламных кампаний, предназначенные для новичков или 
предпринимателей с ограниченными знаниями в области рекламы. 
Мастер-компании автоматически комбинируют различные типы рекламы 
и используют автоматические настройки для оптимизации кампаний. 
Однако, как отмечено в материалах практикума, эти форматы часто 
менее эффективны для опытных пользователей, которые могут более 
точно настроить свои кампании вручную. 

4.​ Медийная реклама: Этот формат включает в себя размещение 
графических и видеообъявлений на различных сайтах партнерах 
Яндекса. Медийная реклама используется для привлечения внимания к 
бренду и увеличения охвата аудитории. Она подходит для компаний, 
стремящихся повысить узнаваемость, но может быть менее 
эффективной для прямых конверсий, так как ориентирована на широкий 
охват. 

5.​ Товарные объявления: Специализированный формат для 
интернет-магазинов, который позволяет показывать пользователям 
информацию о конкретных товарах, включая изображения, цены и 
названия. Товарные объявления интегрируются с фидами товаров и 
автоматизировано обновляются на основе данных из интернет-магазина, 
что делает их удобными для масштабирования и управления большим 
ассортиментом товаров. 

6.​ Реклама на Яндекс Картах и Яндекс Бизнес: Эти форматы 
предназначены для локальных бизнесов, которые хотят привлекать 
клиентов из определенных географических регионов. Объявления могут 
отображаться на картах Яндекса или в разделе Яндекс Бизнес, что 
помогает привлекать клиентов, находящихся рядом с физическим 
местоположением бизнеса. 

Каждый из этих форматов имеет свои преимущества и подходит для различных 
целей бизнеса. Например, поисковая реклама лучше всего работает для 
привлечения целевой аудитории, уже заинтересованной в вашем продукте, 
тогда как РСЯ и медийная реклама полезны для повышения узнаваемости 
бренда и охвата широкой аудитории. Товарные объявления идеальны для 
интернет-магазинов, которые хотят автоматически продвигать свой 
ассортимент. 

В зависимости от ваших бизнес-целей и бюджета, вы можете комбинировать 
различные форматы рекламы, чтобы достичь максимальной эффективности. 
Понимание особенностей каждого формата поможет вам создавать более 
точные и результативные рекламные кампании в Яндекс Директе. 
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Чем отличается реклама в поиске (по ключевым 
словам) от рекламы в РСЯ (рекламная сеть Яндекса)? 

Реклама в поиске и реклама в РСЯ (рекламная сеть Яндекса) — два основных 
формата контекстной рекламы, предоставляемых Яндекс Директом, каждый из 
которых имеет свои особенности и предназначен для достижения различных 
маркетинговых целей. 

Поисковая реклама (Поиск): 

Поисковая реклама отображается непосредственно в результатах поиска 
Яндекса, когда пользователь вводит определенные ключевые слова или 
фразы. Например, если кто-то ищет "купить бархатный стул", ваше объявление 
появится рядом с органическими результатами поиска. 

Главное отличие поисковой рекламы — это высокая степень целевости. 
Рекламные объявления показываются пользователям именно в тот момент, 
когда они активно ищут информацию, связанную с вашим предложением. Это 
означает, что клики по таким объявлениям, как правило, приводят к более 
высоким конверсиям, поскольку пользователи уже заинтересованы в покупке 
или использовании вашей услуги. 

Еще одно преимущество поисковой рекламы — это возможность точной 
настройки ключевых слов. Вы можете выбрать слова и фразы, которые 
максимально соответствуют вашему бизнесу, и контролировать, по каким 
запросам будут показываться ваши объявления. Это помогает избежать 
ненужных трат бюджета на нерелевантные клики. 

Реклама в Рекламной Сети Яндекса (РСЯ): 

Реклама в РСЯ охватывает огромную сеть партнерских сайтов, таких как 
новостные порталы, блоги, тематические сайты и другие интернет-ресурсы. 
Объявления могут быть текстовыми, графическими или видеоформатами, и 
они показываются пользователям, которые посещают эти сайты. 

Основное отличие РСЯ от поисковой рекламы заключается в широте охвата и 
меньшей целевости. Объявления в РСЯ показываются не только на основе 
ключевых слов, но и на основе интересов и поведения пользователей, что 
позволяет охватывать более широкую аудиторию. Это делает РСЯ полезной 
для повышения узнаваемости бренда и охвата новой аудитории, но требует 
более крупного бюджета для достижения значимых результатов из-за меньшей 
степени целевости. 
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Пример из практики: 

Предположим, вы владеете интернет-магазином, продающим бархатные 
стулья. В поисковой рекламе вы нацеливаетесь на ключевые слова вроде 
"купить бархатный стул", что привлекает пользователей, уже готовых к покупке. 
В РСЯ вы размещаете графические баннеры на сайтах о дизайне интерьера 
или мебельных блогах, что помогает увеличить узнаваемость вашего бренда 
среди широкой аудитории, которая может заинтересоваться вашим 
предложением в будущем. 

В итоге, поисковая реклама идеально подходит для прямых продаж и 
привлечения целевой аудитории, тогда как РСЯ эффективна для расширения 
охвата и повышения узнаваемости бренда. Использование обоих форматов в 
комплексе позволяет максимально эффективно использовать рекламный 
бюджет и достигать разнообразных маркетинговых целей. 

 

Что такое автотаргет и чем он полезен 
предпринимателю? 

Автотаргетинг в Яндекс Директе — это функция, которая автоматически 
подбирает и настраивает ключевые слова для ваших рекламных кампаний на 
основе анализа поведения пользователей и их запросов. Это упрощает процесс 
настройки рекламы, делая его более доступным даже для тех 
предпринимателей, у которых нет глубоких знаний в области контекстной 
рекламы. 

Для предпринимателя автотаргетинг полезен по нескольким причинам: 

1.​ Экономия времени: Вместо того чтобы вручную подбирать сотни 
ключевых слов и постоянно их обновлять, автотаргетинг делает это за 
вас. Это позволяет сосредоточиться на других аспектах бизнеса, не тратя 
часы на исследования и настройки. 

2.​ Более широкое покрытие: Автотаргетинг анализирует множество 
данных и находит ключевые слова, которые вы, возможно, сами не 
смогли бы обнаружить. Это помогает охватить больше потенциальных 
клиентов и расширить охват вашей рекламы. 

3.​ Оптимизация бюджета: Система автоматически распределяет бюджет 
между наиболее эффективными ключевыми словами, что позволяет 
получать больше конверсий по меньшей стоимости. Это особенно 
полезно для предпринимателей с ограниченным рекламным бюджетом. 

4.​ Адаптивность: Автотаргетинг адаптируется к изменениям в поведении 
пользователей и рыночных тенденциях. Это означает, что ваша 
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рекламная кампания всегда остается актуальной и эффективной, даже 
если рынок или потребности клиентов меняются. 

Пример из практики: 

Предположим, вы продаете бархатные стулья, но не уверены, какие конкретные 
запросы используют пользователи, чтобы найти подобный товар. С помощью 
автотаргетинга вы можете начать кампанию, указав несколько основных 
ключевых слов, таких как "бархатный стул" или "мебель из бархата". 
Автотаргетинг автоматически добавит дополнительные, релевантные ключевые 
слова, которые часто используются потенциальными клиентами, например, 
"купить мягкий стул" или "эко бархатные кресла". Это позволит вам охватить 
более широкую аудиторию и увеличить вероятность конверсий без 
необходимости вручную подбирать каждое ключевое слово. 

Автотаргетинг также помогает быстро адаптироваться к изменениям в запросах 
пользователей. Если, например, популярность определенного стиля стульев 
возрастает, система автоматически подхватит соответствующие ключевые 
слова и увеличит их показ, обеспечивая вашу рекламу на пике актуальности. 

Таким образом, автотаргетинг является мощным инструментом для 
предпринимателей, который упрощает настройку и управление рекламными 
кампаниями, расширяет охват аудитории и помогает эффективно использовать 
рекламный бюджет для достижения лучших результатов. 

 

Нужны ли мне ключевые слова, если есть автотаргет? 

Да, ключевые слова все еще важны, даже если вы используете автотаргетинг в 
Яндекс Директе. Автотаргетинг — это мощный инструмент, который помогает 
автоматически подобрать релевантные ключевые слова на основе вашего 
бизнеса и поведения пользователей, но наличие вручную подобранных 
ключевых слов может значительно улучшить эффективность ваших рекламных 
кампаний. 

Вот почему ключевые слова важны: 

1.​ Точность и релевантность: Хотя автотаргетинг способен подбирать 
ключевые слова, которые система считает наиболее релевантными, вы, 
как предприниматель, лучше всего знаете особенности вашего продукта 
или услуги. Вручную подобранные ключевые слова позволяют вам 
контролировать, по каким запросам будут показываться ваши 
объявления, обеспечивая более высокую релевантность и, как 
следствие, более высокую конверсию. 
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2.​ Контроль над бюджетом: При использовании автотаргетинга система 
может добавлять множество ключевых слов, некоторые из которых могут 
быть менее эффективными или слишком дорогими. Вручную 
подобранные ключевые слова позволяют вам сосредоточиться на тех, 
которые приносят наилучшие результаты, и оптимизировать бюджет, 
избегая ненужных расходов. 

3.​ Избежание нежелательных кликов: Вручную подобранные ключевые 
слова с использованием минус-слов помогают исключить нерелевантные 
запросы, что снижает риск получения бесполезных кликов и увеличивает 
эффективность кампании. Автотаргетинг может добавлять ключевые 
слова, которые не соответствуют вашему предложению, что может 
привести к перерасходу бюджета на нецелевую аудиторию. 

4.​ Оптимизация и анализ: Наличие набора вручную подобранных 
ключевых слов позволяет вам проводить более точный анализ и 
оптимизацию рекламных кампаний. Вы можете отслеживать 
эффективность каждого ключевого слова, понимать, какие из них 
приносят больше конверсий, и настраивать кампанию в соответствии с 
полученными данными. 

Пример из практики: 

Допустим, вы продаете бархатные стулья и используете автотаргетинг для 
автоматического подбора ключевых слов. Ваша кампания включает ключевые 
слова "бархатный стул", "купить мягкий стул", и автотаргетинг добавляет 
"бархатные кресла онлайн" и "эко бархатные диваны". Вручную вы можете 
добавить ключевые слова вроде "бархатные стулья на заказ" или "экологичные 
бархатные кресла", которые точно соответствуют вашему уникальному 
предложению. Это помогает системе Яндекс Директ лучше понимать ваш 
бизнес и показывать объявления более заинтересованным пользователям. 

Кроме того, вы можете использовать минус-слова, такие как "бархатный стул 
дешевый" или "бархатный стул для школы", если ваш продукт не предназначен 
для этих целей. Это помогает избежать лишних кликов и увеличить конверсию. 

Таким образом, сочетание автотаргетинга и ручного подбора ключевых слов 
обеспечивает более высокую эффективность рекламных кампаний, позволяя 
вам максимально использовать возможности Яндекс Директа и достигать 
лучших результатов для вашего бизнеса. 
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Как связаны бюджет и тип рекламной кампании 
(поиск/РСЯ/товарные объявления и пр.)? 

Бюджет рекламной кампании в Яндекс Директ напрямую связан с типом 
кампании, которую вы выбираете, будь то поисковая реклама, реклама в РСЯ 
или товарные объявления. Понимание того, как бюджет распределяется между 
различными типами кампаний, помогает эффективно управлять финансами и 
достигать максимальных результатов. 

1.​ Поисковая реклама: В поисковой рекламе бюджет распределяется на 
основе стоимости кликов по ключевым словам. Стоимость клика зависит 
от конкуренции по выбранным ключевым словам и их популярности. Чем 
более конкурентные и популярные запросы, тем выше стоимость клика. 
Поэтому важно тщательно подбирать ключевые слова, чтобы 
оптимизировать расходы и получать качественные лиды. Например, если 
вы продаете бархатные стулья, ключевые слова вроде "купить бархатный 
стул" могут быть дороже, чем менее конкурентные фразы. 

2.​ Реклама в РСЯ (Рекламная Сеть Яндекса): В РСЯ бюджет 
распределяется на показ объявлений на различных сайтах партнерах 
Яндекса. Стоимость клика здесь обычно ниже, чем в поисковой рекламе, 
так как охват аудитории шире и менее целенаправлен. РСЯ идеально 
подходит для повышения узнаваемости бренда и охвата новой 
аудитории, но требует более крупного бюджета для достижения 
значимых результатов из-за меньшей степени целевости. 

3.​ Товарные объявления: Этот тип рекламы особенно полезен для 
интернет-магазинов, так как позволяет автоматически показывать 
объявления с изображениями, названиями и ценами ваших товаров. 
Бюджет для товарных объявлений может быть распределен на основе 
количества показываемых товаров и конкурентоспособности их 
категорий. Чем больше товаров и выше конкуренция, тем больше 
бюджет потребуется для эффективного продвижения. 

4.​ Мастер-компании и простой старт: Эти форматы обычно 
предназначены для начального этапа рекламных кампаний, когда 
предприниматель только начинает работать с Яндекс Директ. Бюджет 
здесь может быть ограничен, поскольку система использует 
автоматические настройки для оптимизации. Однако, как упоминалось в 
материалах, мастер-компании могут быть менее эффективны для 
опытных пользователей, так как они не позволяют детально настраивать 
кампании. 

5.​ Медийная реклама: Для медийной рекламы бюджет распределяется на 
создание и размещение графических и видеообъявлений на различных 
сайтах партнерах Яндекса. Стоимость за тысячу показов (CPM) может 
варьироваться в зависимости от формата объявления и охвата 
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аудитории. Медийная реклама требует более крупного бюджета для 
достижения значимого охвата и эффективна для брендов, стремящихся 
повысить узнаваемость. 

Пример из практики: 

Предположим, у вас есть общий рекламный бюджет в 10,000 рублей в неделю. 
Вы можете распределить его следующим образом: 

●​ Поисковая реклама: 6,000 рублей — нацелено на высоко целевую 
аудиторию, ищущую "купить бархатный стул", что принесет качественные 
лиды с высокой вероятностью конверсии. 

●​ РСЯ: 3,000 рублей — для охвата более широкой аудитории на различных 
сайтах, повышения узнаваемости бренда и привлечения новых 
потенциальных клиентов. 

●​ Товарные объявления: 1,000 рублей — для продвижения конкретных 
товаров, автоматического обновления цен и изображений, что 
способствует увеличению продаж через интернет-магазин. 

Такое распределение бюджета позволяет вам максимально эффективно 
использовать возможности Яндекс Директа, комбинируя точный таргетинг 
поисковой рекламы с широким охватом РСЯ и динамичным продвижением 
товаров через товарные объявления. 

Важно помнить, что эффективность распределения бюджета зависит от ваших 
бизнес-целей и характеристик целевой аудитории. Регулярный анализ и 
оптимизация кампаний помогут вам найти наилучшее сочетание бюджетов для 
достижения максимальных результатов. 
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3. Бюджет, затраты и окупаемость 

Сколько денег нужно, чтобы протестировать Яндекс 
Директ? 

Тестирование рекламной кампании в Яндекс Директ не требует огромных 
вложений, но важно выделить достаточно средств, чтобы получить 
достоверные данные и оценить эффективность рекламы. В среднем, для 
начального тестирования рекомендуется выделить минимум 10,000 рублей в 
неделю, от 50,000 рублей в месяц с учетом НДС. Это позволит вам запустить 
пару небольших рекламных кампаний, протестировать различные ключевые 
слова и объявления, а также собрать первые конверсии. 

Начальный бюджет необходим для того, чтобы система Яндекс Директ смогла 
«обучиться» и оптимизировать ваши кампании. В первые дни тестирования 
важно наблюдать, какие ключевые слова и объявления приносят больше 
кликов и конверсий, а какие — нет. Это позволит вам понять, какие настройки 
работают лучше и где необходимо внести коррективы. 

 

Есть ли “минимальный” порог входа, чтобы понять, 
будет ли окупаемость? 

Да, существует минимальный порог входа, который позволяет оценить, будет 
ли реклама в Яндекс Директ окупаться. Рекомендуется иметь минимум 10,000 
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рублей в неделю на рекламный бюджет для небольшой тестовой кампании. Это 
даст системе достаточно данных для оптимизации и позволит понять, 
насколько эффективно ваши объявления привлекают целевых клиентов. 

Меньшие бюджеты могут не дать достаточно информации для адекватного 
анализа, что усложнит оценку окупаемости. Например, при бюджете 3,000 
рублей в неделю система может не собрать достаточное количество конверсий, 
чтобы точно определить эффективность кампании. Это может привести к 
неверным выводам и неспособности оптимизировать рекламу для достижения 
лучших результатов. 

 

Как распределяется бюджет по времени (неделя/месяц), 
и почему реклама тратит деньги неравномерно? 

Бюджет в Яндекс Директ распределяется по времени, и часто рекламные 
кампании расходуют средства неравномерно в течение недели или месяца. Это 
связано с особенностями алгоритмов системы, которые стремятся 
максимально эффективно использовать бюджет для достижения поставленных 
целей. 

Например, если вы установили недельный бюджет в 7,000 рублей, система 
может потратить большую часть этого бюджета в начале недели, когда 
конкуренция за показы высока, а затем сокращать расходы, когда спрос 
снижается. Это объясняется тем, что алгоритм пытается быстро найти 
наиболее эффективные ключевые слова и объявления, чтобы повысить 
конверсию. 

Кроме того, если вы запускаете кампанию в середине недели, система может 
перераспределить бюджет так, чтобы потратить его до конца недели, что также 
приведет к неравномерному расходу. Важно понимать, что это нормальное 
поведение системы, и объяснять клиентам эту особенность помогает избежать 
недовольства из-за видимых колебаний расходов. 

 

Что значит “обучение стратегии” и зачем нужно набрать 
минимум конверсий? 

"Обучение стратегии" в Яндекс Директ — это процесс, во время которого 
система изучает поведение пользователей и оптимизирует показы объявлений 
для достижения лучших результатов. Для этого необходимо набрать 
определенное количество конверсий, обычно минимум 10 в неделю. Конверсии 
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— это целевые действия, которые вы хотите, чтобы пользователи совершили, 
например, покупка или заполнение формы заявки. 

Минимум 10 конверсий в неделю необходим для того, чтобы алгоритм смог 
точно определить, какие ключевые слова и объявления приносят наилучшие 
результаты. Это позволяет системе эффективно распределять бюджет, 
фокусируясь на наиболее прибыльных запросах и объявлениях. Без 
достаточного количества конверсий алгоритм не сможет правильно оценить 
эффективность различных элементов кампании, что приведет к менее 
оптимальным результатам и увеличению стоимости конверсий. 

 

Почему бывает, что в первые дни деньги “сливаются”, а 
лидов мало? 

В первые дни запуска рекламной кампании в Яндекс Директ деньги могут 
расходоваться быстро, но количество лидов (конверсий) может быть низким. 
Это происходит по нескольким причинам: 

1.​ Обучение алгоритма: В начале кампании система пытается определить, 
какие ключевые слова и объявления работают лучше всего. В это время 
она может показывать объявления широкой аудитории, что приводит к 
большему расходу бюджета, но низкой конверсии, так как не все 
пользователи имеют явный интерес к вашему предложению. 

2.​ Высокая конкуренция: В первые дни может быть высокая конкуренция 
за ключевые слова, что увеличивает стоимость кликов. Это также может 
привести к тому, что деньги расходуются быстрее, но лидов остается 
мало. 

3.​ Оптимизация ключевых слов и объявлений: В начале кампании 
может потребоваться время для подбора наиболее эффективных 
ключевых слов и оптимизации объявлений. До тех пор, пока вы не 
найдете оптимальные настройки, количество конверсий может быть 
низким. 

Важно не паниковать и давать системе время для обучения. С течением 
времени, по мере накопления данных о конверсиях, алгоритм будет лучше 
понимать, какие ключевые слова и объявления приводят к конверсиям, и 
начнет распределять бюджет более эффективно, снижая стоимость конверсий. 
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Как быстро я увижу результат и в какой момент стоит 
считать рекламу успешной или неуспешной? 

Результаты рекламной кампании в Яндекс Директ начинают проявляться 
примерно через неделю после запуска, когда система успевает обучиться и 
оптимизировать показы объявлений. Однако, первые данные могут быть 
нестабильными, и важно отслеживать динамику конверсий и стоимости лидов в 
течение первых двух-трех недель. 

Кампанию можно считать успешной, когда она стабильно достигает ваших 
целевых показателей — например, количество конверсий и стоимость лида 
соответствует или ниже ваших ожиданий. Успех также определяется тем, 
насколько кампания способствует достижению бизнес-целей, будь то 
увеличение продаж, привлечение новых клиентов или повышение 
узнаваемости бренда. 

Важно учитывать, что реклама в Яндекс Директ требует постоянного 
мониторинга и оптимизации. Даже после достижения стабильных результатов, 
необходимо продолжать анализировать эффективность кампании и вносить 
изменения по мере необходимости, чтобы поддерживать и улучшать 
результаты. 

 

Нужно ли вручную останавливать рекламу, если первые 
дни дорогие клики/лиды? 

Нет, не стоит сразу останавливать рекламу, если в первые дни наблюдаются 
дорогие клики или лиды. Это нормально, что в начале кампании расходы могут 
быть выше из-за процесса обучения алгоритма. Вместо того чтобы 
останавливать кампанию, лучше дать ей время для оптимизации. Обычно 
через несколько дней система начинает более точно распределять бюджет, 
снижая стоимость кликов и конверсий. 

Однако, важно регулярно мониторить показатели и устанавливать разумные 
лимиты бюджета, чтобы не перераспределять средства без необходимости. 
Если после недели кампания всё еще показывает высокую стоимость кликов и 
низкую конверсию, возможно, стоит внести изменения в ключевые слова, 
объявления или таргетинг. 
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Как и когда правильно повышать бюджет 
(масштабирование)? 

Повышать бюджет в Яндекс Директ следует постепенно и осознанно, 
основываясь на стабильных результатах кампании. Начните с небольших 
увеличений, например, на 10-20%, и наблюдайте за тем, как система реагирует 
на изменение. Важно давать алгоритму время для адаптации и оптимизации 
при каждом изменении бюджета. 

Пример из практики: 

Если ваша кампания приносит стабильные конверсии по цене 300 рублей за 
лид при бюджете 10,000 рублей в неделю, можно попробовать увеличить 
бюджет до 12,000 рублей. Следите за тем, как меняется стоимость лида и 
общее количество конверсий. Если результаты остаются стабильными или 
улучшаются, продолжайте масштабирование. Если стоимость лидов начинает 
расти, возможно, стоит остановиться и проанализировать причины. 

 

Почему цена клика или цена конверсии может 
увеличиваться при росте бюджета? 

Когда вы увеличиваете бюджет рекламной кампании, система может начать 
показывать объявления на более дорогих или конкурентных ключевых словах, 
что приводит к увеличению стоимости кликов или конверсий. Кроме того, при 
большом бюджете система может расширять охват аудитории, включая менее 
целевую аудиторию, что также может повысить стоимость конверсий. 

Также, при росте бюджета, алгоритм может столкнуться с новыми конкурентами 
или изменениями в спросе, что может повлиять на стоимость рекламы. 
Поэтому важно постепенно увеличивать бюджет и постоянно анализировать 
результаты, чтобы избежать резкого роста стоимости конверсий. 

 

Насколько реально масштабировать рекламу в Директе 
до больших бюджетов? 

Масштабирование рекламы в Яндекс Директ до больших бюджетов возможно, 
но требует тщательного планирования и оптимизации. При увеличении 
бюджета важно следить за эффективностью ключевых слов, объявлений и 
целевых страниц, чтобы избежать перераспределения средств на 
неэффективные элементы кампании. 
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Кроме того, с ростом бюджета необходимо учитывать конкуренцию и готовность 
рынка к большим объемам рекламы. В некоторых случаях, при значительном 
увеличении бюджета, может потребоваться дополнительная настройка 
таргетинга или создание новых рекламных групп для поддержания 
эффективности кампании. 

Важно также иметь достаточные ресурсы для обработки увеличенного 
количества лидов и продаж, чтобы обеспечить положительный опыт клиентов и 
избежать утраты потенциальных покупателей из-за недостаточной обработки 
заявок. 

Таким образом, масштабирование рекламы в Яндекс Директ до больших 
бюджетов возможно, но требует систематического подхода, постоянного 
анализа и оптимизации для поддержания высокой эффективности и 
рентабельности кампаний. 
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4. Настройка и структура рекламных 
кампаний (без технических деталей) 

Что такое рекламная кампания, группа объявлений и 
креатив — как это понимать на простом языке? 

В Яндекс Директе рекламная кампания — это основной уровень организации 
вашей рекламы, который включает в себя определенные цели и настройки, 
такие как тип рекламы (поиск или РСЯ) и бюджет. Это как главный контейнер, в 
котором вы собираете все элементы, необходимые для продвижения 
определенного продукта или услуги. 

Группа объявлений — это подкатегория внутри рекламной кампании. Она 
предназначена для объединения объявлений, которые нацелены на одну и ту 
же аудиторию или используют схожие ключевые слова. Например, в кампании 
по продаже бархатных стульев можно создать отдельные группы для разных 
моделей или стилей стульев. Это помогает более точно управлять показами 
объявлений и анализировать их эффективность. 

Креатив — это непосредственно ваше рекламное объявление, которое видит 
пользователь. Он включает заголовок, текст, изображение или видео и ссылку 
на ваш сайт. Креативы должны быть привлекательными и четко передавать 
ваше предложение, чтобы заинтересовать пользователей и побудить их к 
действию, например, перейти на сайт или сделать покупку. 
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Почему в одной кампании может быть несколько групп и 
объявлений? 

В одной рекламной кампании может быть несколько групп объявлений, чтобы 
охватить различные сегменты аудитории или продвигать разные продукты или 
услуги. Это позволяет более точно нацеливаться на нужные группы 
пользователей и тестировать различные подходы. 

Например, если у вас интернет-магазин мебели, в одной кампании вы можете 
создать группу объявлений для бархатных стульев, а в другой — для 
деревянных кресел. Каждая группа будет иметь свои ключевые слова и 
креативы, соответствующие конкретному продукту. Это помогает отслеживать 
эффективность каждой группы и оптимизировать бюджет, направляя больше 
средств на наиболее успешные группы. 

 

Как много групп или объявлений мне нужно, если я не 
хочу “уходить в дебри” настроек? 

Если вы не хотите усложнять настройки, лучше придерживаться разумного 
количества групп и объявлений. Рекомендуется иметь не более 10-15 групп 
объявлений в одной рекламной кампании и не более 5 креативов в каждой 
группе. Это позволяет эффективно управлять кампаниями, не тратя слишком 
много времени на их настройку и анализ. 

Например, в кампании по продаже бархатных стульев вы можете создать 
несколько групп для разных моделей или стилей стульев, а внутри каждой 
группы использовать до 5 различных креативов с разными заголовками и 
изображениями. Это позволит протестировать различные подходы и выбрать 
наиболее эффективные без перегрузки кампании лишними элементами. 

 

Зачем разделять кампании на поиск и РСЯ отдельно? 

Разделение кампаний на поиск и РСЯ позволяет более точно управлять 
бюджетом и оптимизировать рекламные усилия под специфические цели 
каждого типа рекламы. Поисковая реклама ориентирована на привлечение 
высоко целевых лидов через ключевые слова, в то время как РСЯ охватывает 
более широкую аудиторию на различных сайтах. 

Отдельное управление кампаниями помогает избежать перераспределения 
бюджета в пользу РСЯ, которая может тратить средства быстрее из-за широкой 
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аудитории и меньшей целевости. Это позволяет направлять больше средств на 
поисковую кампанию, если она приносит более конверсионные лиды, и 
экономить бюджет на РСЯ, если она менее эффективна для вашего бизнеса. 

 

Почему внутри одной кампании нельзя смешивать и 
поиск, и РСЯ (или почему не рекомендуется)? 

Смешивание поиска и РСЯ в одной кампании может привести к 
неэффективному распределению бюджета и снижению общей эффективности 
рекламных усилий. Поисковая реклама и РСЯ работают по разным принципам: 
поиск ориентирован на конкретные ключевые слова и высокую конверсию, а 
РСЯ — на широкий охват и более низкую конверсию. 

Если вы объедините эти два типа рекламы в одной кампании, система будет 
стремиться оптимизировать бюджет в пользу РСЯ, так как этот канал обычно 
тратит бюджет быстрее из-за широкой аудитории и меньшей целевости. Это 
может привести к тому, что поисковая реклама будет получать недостаточно 
средств для эффективной работы, а стоимость конверсий может возрасти. 

Разделение кампаний позволяет более точно настраивать бюджет и 
оптимизировать каждую кампанию под свои специфические цели, что приводит 
к лучшим результатам и более эффективному использованию рекламных 
средств. 

 

Как работает автотаргет — почему он “сам” всё 
подбирает? 

Автотаргетинг — это функция Яндекс Директа, которая автоматически 
подбирает ключевые слова и аудитории на основе анализа поведения 
пользователей и их запросов. Он работает на основе машинного обучения и 
анализа больших объемов данных о пользовательском поведении. 

Автотаргетинг анализирует поведение пользователей, включая их поисковые 
запросы, посещаемые сайты, взаимодействие с объявлениями и другие 
действия, чтобы определить наиболее релевантные ключевые слова и 
аудитории для показа ваших объявлений. Это позволяет системе подбирать 
ключевые слова, которые вы могли бы не учесть вручную, и нацеливать 
объявления на пользователей, наиболее заинтересованных в вашем 
предложении. 
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Что означает “закрепить” разные аудитории под разные 
заголовки? 

"Закрепление" разных аудиторий под разные заголовки означает создание 
отдельных групп объявлений для различных сегментов вашей целевой 
аудитории, каждая из которых имеет свои уникальные заголовки и креативы. 
Это позволяет более точно нацеливать рекламные сообщения и повысить их 
релевантность для разных групп пользователей. 

Например, если вы продаете бархатные стулья, вы можете создать одну группу 
объявлений с заголовком "Купить бархатный стул для гостиной", нацеленных на 
людей, ищущих мебель для дома, и другую группу с заголовком "Бархатные 
стулья со скидкой", нацеленных на пользователей, ищущих выгодные 
предложения. 

 

Какая логика у Яндекса при выборе одного объявления 
вместо другого? 

Яндекс Директ использует несколько факторов для выбора, какое объявление 
показывать пользователю в конкретный момент. Основные из них включают: 

1.​ Релевантность: Объявления, наиболее релевантные запросу 
пользователя, имеют больше шансов быть показанными. Яндекс 
оценивает, насколько хорошо объявление соответствует ключевым 
словам и содержимому посадочной страницы. 

2.​ Показатель качества (Quality Score): Яндекс оценивает качество 
объявлений на основе их релевантности, CTR и других факторов. 
Объявления с высоким Quality Score получают предпочтение в показах. 

3.​ Конкурентная ставка: Объявления с более высокой ставкой за клик 
(CPC) имеют больше шансов занять верхние позиции в результатах 
поиска. 

4.​ История кампании: Если одно объявление показывалось ранее и 
показало хорошие результаты, система может отдавать ему 
предпочтение перед новыми объявлениями. 

Таким образом, логика выбора объявления основана на сочетании 
релевантности, качества, ставки и исторических данных, чтобы обеспечить 
пользователям максимально полезные и релевантные рекламные 
предложения. 
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Нужно ли выключать “плохие” объявления или система 
сама научится? 

В Яндекс Директе система стремится оптимизировать показы объявлений, 
отказываясь от менее эффективных объявлений и концентрируясь на тех, 
которые приносят больше конверсий. Однако, это не означает, что вы можете 
полностью полагаться на систему и игнорировать свои рекламные кампании. 

Если вы видите, что определенные объявления постоянно показывают низкий 
CTR или не приводят к конверсиям, стоит вручную остановить их и внести 
изменения. Это поможет системе лучше оптимизировать кампанию, 
сосредоточив бюджет на более эффективных объявлениях. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете несколько объявлений для продажи бархатных 
стульев. Одно объявление с заголовком "Лучшие бархатные стулья" 
показывает высокий CTR и множество конверсий, тогда как другое с заголовком 
"Бархатные стулья дешево" имеет низкий CTR и почти нет конверсий. В таком 
случае стоит остановить второе объявление, чтобы система могла 
перенаправить бюджет на более эффективное первое объявление. 

Таким образом, регулярный мониторинг и ручное управление объявлениями 
помогает повысить общую эффективность рекламной кампании, обеспечивая 
лучший ROI и более высокую рентабельность инвестиций. 

 

 

29 



5. Аналитика и оценка эффективности 

Какие показатели нужно отслеживать предпринимателю 
(CTR, цена клика, количество конверсий, ROI и т. д.)? 

Для эффективного управления рекламными кампаниями в Яндекс Директ 
предпринимателю важно отслеживать несколько ключевых показателей. Эти 
метрики помогают понять, как работает реклама, насколько эффективно 
расходуется бюджет и достигнуты ли бизнес-цели. Основные показатели, 
которые стоит мониторить: 

1.​ CTR (Click-Through Rate): Этот показатель показывает, как часто 
пользователи кликают на ваше объявление после его просмотра. 
Высокий CTR указывает на то, что объявление привлекает внимание и 
является релевантным для аудитории. В поисковой рекламе высокий 
CTR особенно важен, так как он может снизить стоимость клика 
благодаря качеству объявления. 

2.​ Цена клика (CPC): Стоимость за клик показывает, сколько вы платите за 
каждое взаимодействие с вашим объявлением. Контроль над CPC 
помогает управлять бюджетом и оптимизировать расходы. Если CPC 
слишком высок, можно пересмотреть ключевые слова или улучшить 
качество объявлений. 

3.​ Количество конверсий: Этот показатель отражает количество целевых 
действий, совершенных пользователями после клика на объявление. 
Конверсии могут быть различными: покупка, заполнение формы заявки, 
подписка на рассылку и т.д. Высокое количество конверсий 
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свидетельствует о том, что ваша реклама эффективно приводит 
пользователей к желаемым действиям. 

4.​ ROI (Return on Investment): Возврат на инвестиции показывает, 
насколько реклама окупается. ROI рассчитывается как отношение 
прибыли, полученной от рекламы, к затраченным на нее средствам. 
Высокий ROI означает, что реклама приносит значительную прибыль по 
сравнению с затратами. 

5.​ Показатель отказов: Этот показатель показывает процент 
пользователей, которые покинули ваш сайт после просмотра только 
одной страницы. Высокий показатель отказов может указывать на 
проблемы с посадочной страницей или нерелевантность рекламного 
объявления. 

6.​ Средняя позиция объявления: Этот показатель показывает, на каком 
месте в результатах поиска отображается ваше объявление. Высокая 
средняя позиция может увеличить видимость и CTR, но также может 
повысить CPC. 

7.​ Время на сайте и страницы за сеанс: Эти метрики помогают понять, 
насколько пользователи заинтересованы в вашем сайте после клика на 
объявление. Большее время на сайте и больше страниц за сеанс обычно 
указывают на высокую вовлеченность. 

Пример из практики: 

Допустим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для продажи 
бархатных стульев. Вы видите, что CTR вашего объявления составляет 5%, что 
выше среднего показателя в 2-3%. Это означает, что ваше объявление 
привлекает внимание и релевантно для аудитории. Однако, при анализе цены 
клика вы обнаруживаете, что CPC составляет 300 рублей, что выше вашего 
среднего бюджета. 

Следующий шаг — проанализировать количество конверсий. Если за неделю 
вы получили 10 конверсий, значит, стоимость за конверсию составляет 3,000 
рублей (300 руб * 10 конверсий). Теперь важно сравнить эту стоимость с 
доходом, который вы получаете от одной продажи. Если один стул приносит 
5,000 рублей прибыли, то реклама окупается, и ROI положительный. 

Если же вы видите высокий показатель отказов, например, 70%, это может 
свидетельствовать о том, что пользователи не находят нужную информацию на 
вашем сайте или что посадочная страница не соответствует ожиданиям, 
созданным объявлением. В этом случае нужно оптимизировать сайт или 
пересмотреть текст объявления. 

Отслеживая эти показатели, вы можете постоянно оптимизировать свои 
рекламные кампании, улучшая их эффективность и достигая лучших 
результатов для вашего бизнеса. 
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Что такое CTR и почему он важен прежде всего в 
поисковой рекламе? 

CTR, или Click-Through Rate, — это показатель, который измеряет отношение 
количества кликов на ваше объявление к количеству его показов. Например, 
если ваше объявление было показано 100 раз и получило 5 кликов, то CTR 
составляет 5%. Этот показатель является одним из ключевых индикаторов 
эффективности рекламной кампании в Яндекс Директ. 

В поисковой рекламе CTR особенно важен по нескольким причинам: 

1.​ Релевантность и привлекательность объявления: Высокий CTR 
указывает на то, что ваше объявление релевантно запросам 
пользователей и привлекает их внимание. Это означает, что вы 
правильно подобрали ключевые слова и создали привлекательные 
тексты объявлений, которые заинтересовали аудиторию. 

2.​ Снижение стоимости клика: В Яндекс Директ система учитывает CTR 
при определении ставки за клик. Чем выше CTR, тем выше качество 
объявления, и тем меньше вы платите за клик. Это происходит потому, 
что система стремится показывать более релевантные и качественные 
объявления пользователям, и вознаграждает их низкой стоимостью за 
клик. 

3.​ Повышение позиции объявления: Объявления с высоким CTR часто 
занимают более высокие позиции в результатах поиска. Это увеличивает 
видимость вашего объявления и привлекает еще больше потенциальных 
клиентов. 

4.​ Улучшение общей эффективности кампании: Высокий CTR 
свидетельствует о том, что ваша реклама эффективно привлекает 
внимание целевой аудитории. Это повышает вероятность конверсий и 
общего успеха рекламной кампании. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете поисковую кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. Вы видите, что CTR вашего объявления 
составляет 5%, что выше среднего показателя в 2-3%. Это означает, что ваше 
объявление привлекает внимание и релевантно для аудитории. Однако, при 
анализе цены клика вы обнаруживаете, что CPC составляет 300 рублей, что 
выше вашего среднего бюджета. 

Благодаря высокому CTR ваше объявление будет занимать более высокую 
позицию в результатах поиска, что дополнительно увеличит его видимость и 
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количество кликов. Более того, высокий CTR снизит вашу стоимость клика, так 
как Яндекс будет считать ваше объявление качественным и релевантным. 

Это приведет к снижению общей стоимости рекламы и увеличению ROI, так как 
вы будете платить меньше за каждый клик, который приводит к конверсии. В 
итоге, рекламная кампания станет более эффективной и принесет больший 
доход вашему бизнесу. 

Таким образом, CTR является критически важным показателем для поисковой 
рекламы, так как он напрямую влияет на эффективность ваших объявлений, 
стоимость кликов и общую рентабельность рекламных кампаний. 

 

Что такое показатель отказов, и чем он может помочь 
понять качество трафика? 

Показатель отказов (Bounce Rate) — это метрика, которая показывает процент 
пользователей, покинувших ваш сайт после просмотра только одной страницы, 
не совершив никаких дальнейших действий. Например, если 100 
пользователей пришли на ваш сайт, и 60 из них покинули его, просмотрев 
только главную страницу, показатель отказов составит 60%. 

Этот показатель является важным индикатором качества трафика, 
привлеченного через рекламные кампании, включая Яндекс Директ. Высокий 
показатель отказов может указывать на несколько проблем: 

1.​ Низкая релевантность объявления: Если пользователи приходят на 
ваш сайт, но не находят там нужную информацию, это может означать, 
что ваше объявление не соответствует ожиданиям пользователей или 
они не нашли то, что искали. 

2.​ Проблемы с посадочной страницей: Если сайт загружается медленно, 
плохо структурирован или не содержит призывов к действию, 
пользователи могут покинуть его без взаимодействия. Важно, чтобы 
посадочная страница была оптимизирована для удобства пользователя и 
соответствовала целям рекламной кампании. 

3.​ Неверное понимание целевой аудитории: Если реклама нацелена на 
неправильную аудиторию, пользователи, которые приходят на сайт, 
могут не иметь интереса к вашему продукту или услуге, что приводит к 
высокому показателю отказов. 

Показатель отказов помогает понять, насколько качественным является 
трафик, который вы привлекаете. Если показатель отказов высок, это 
сигнализирует о необходимости пересмотра рекламных объявлений, ключевых 
слов или дизайна сайта. Ваша задача — снизить показатель отказов, повышая 
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релевантность объявлений и улучшая посадочные страницы, чтобы удерживать 
пользователей и побуждать их к конверсии. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запустили рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. Кампания привлекает много трафика, но 
конверсии остаются низкими. Анализируя данные в Яндекс Метрике, вы 
обнаруживаете, что показатель отказов составляет 80%, а пользователи тратят 
очень мало времени на сайте. 

Вы решаете провести A/B-тестирование и создали новую версию посадочной 
страницы с более четким и привлекательным предложением, добавили отзывы 
клиентов и упрощенную форму заявки. После запуска новой страницы 
конверсия увеличилась до 5%. 

Таким образом, анализируя поведение пользователей и внося необходимые 
изменения, вы смогли повысить эффективность своей рекламной кампании, 
превратив клики в реальные продажи. 

 

Как понять, что мои объявления показываются “не 
моей” аудитории? 

Понимание того, что ваши объявления показываются "не вашей" аудитории, 
важно для оптимизации рекламных кампаний и повышения их эффективности. 
Вот несколько способов определить, что ваши объявления могут быть 
нацелены на нерелевантную аудиторию: 

1.​ Анализ показателей: Высокий показатель отказов (Bounce Rate) и 
низкая конверсия могут указывать на то, что пользователи, которые 
приходят на ваш сайт, не заинтересованы в вашем предложении. Если 
вы видите, что много людей покидают сайт сразу после просмотра одной 
страницы, это может быть сигналом того, что реклама привлекает 
нерелевантную аудиторию. 

2.​ Сегментация аудитории: Используйте инструменты аналитики, такие 
как Яндекс Метрика, чтобы сегментировать аудиторию по различным 
параметрам, таким как география, возраст, пол и интересы. Если вы 
замечаете, что большая часть трафика приходит из регионов, где ваш 
продукт не востребован, или от пользователей, не соответствующих 
вашей целевой аудитории, это может свидетельствовать о неправильном 
таргетинге. 

3.​ Отчеты о поведении пользователей: В Яндекс Метрике можно 
просматривать отчеты о том, как пользователи взаимодействуют с вашим 
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сайтом. Если большинство пользователей не выполняет целевые 
действия (например, не делает покупки или не заполняет формы), это 
может означать, что реклама показывается неправильной аудитории. 

4.​ Отзывы и обратная связь: Обратитесь к клиентам и соберите отзывы о 
том, как они узнали о вашем бизнесе. Если многие из них упоминают 
рекламу, но не соответствуют вашему типичному клиенту, это может быть 
признаком того, что таргетинг работает неправильно. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. Вы видите, что много пользователей кликают на 
объявление и приходят на сайт, но конверсии остаются низкими. Анализируя 
данные в Яндекс Метрике, вы обнаруживаете, что большинство посетителей 
приходят из регионов, где спрос на бархатные стулья невысок, или от 
пользователей, не интересующихся качественной мебелью. 

В таком случае вы можете пересмотреть настройки таргетинга, уточнить 
географию показа и демографические параметры, чтобы более точно 
нацеливаться на тех, кто действительно заинтересован в вашем предложении. 
Также стоит добавить или изменить ключевые слова, чтобы лучше 
соответствовать поисковым запросам целевой аудитории. 

Таким образом, регулярный анализ показателей и использование инструментов 
аналитики поможет вам определить, показываются ли ваши объявления нужной 
аудитории, и своевременно вносить необходимые коррективы для повышения 
эффективности рекламных кампаний. 

 

Как оценить, кто действительно купил у меня после 
клика из Яндекс Директа? 

Оценка того, кто действительно совершил покупку после клика на ваше 
объявление в Яндекс Директ, является важным аспектом анализа 
эффективности рекламных кампаний. Для этого вам необходимо настроить и 
использовать инструменты аналитики, такие как Яндекс Метрика. 

Шаги для оценки конверсий: 

1.​ Настройка целей в Яндекс Метрике: Прежде всего, вам нужно 
определить, какие действия пользователей на вашем сайте будут 
считаться конверсиями. Это может быть покупка товара, заполнение 
формы заявки или подписка на рассылку. В Яндекс Метрике вы можете 
создать цели, соответствующие этим действиям. 
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2.​ Отслеживание конверсий: После настройки целей, Метрика будет 
отслеживать, сколько пользователей выполнили целевые действия после 
перехода по вашему объявлению. Вы сможете видеть, какие кампании, 
группы объявлений и ключевые слова приносят наибольшее количество 
конверсий. 

3.​ Использование UTM-меток: Добавление UTM-меток к вашим ссылкам в 
объявлении позволяет более точно отслеживать источники трафика и 
действия пользователей. Это помогает связать конкретные клики с 
последующими конверсиями. 

4.​ Анализ данных: В Яндекс Метрике вы можете просматривать отчеты о 
конверсиях, анализировать их динамику и понимать, какие элементы 
кампании работают лучше всего. Это позволяет оптимизировать рекламу, 
делая её более эффективной. 

Пример из практики: 

Допустим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для продажи 
бархатных стульев. Вы настроили цель "покупка" в Яндекс Метрике, которая 
срабатывает, когда пользователь завершает покупку на вашем сайте. 

После запуска кампании вы видите, что за неделю было 100 кликов по 
объявлению, из которых 10 привели к покупкам. Это означает, что ваша 
конверсия составляет 10%. Вы также можете увидеть, какие ключевые слова и 
объявления принесли эти конверсии, что позволит вам оптимизировать 
кампанию, усиливая наиболее эффективные элементы. 

Кроме того, используя UTM-метки, вы можете точно узнать, какая кампания, 
группа объявлений или ключевое слово привлекли покупателя. Это помогает не 
только отслеживать эффективность кампании, но и принимать обоснованные 
решения о перераспределении бюджета и улучшении рекламных стратегий. 

Таким образом, настройка и использование инструментов аналитики позволяет 
точно оценить, кто именно совершает покупки после клика на ваше 
объявление, и улучшать ваши рекламные кампании для достижения лучших 
результатов. 

 

Нужно ли мне “сквозная аналитика” или достаточно 
простой метрики? 

"Сквозная аналитика" — это комплексный подход к анализу данных, который 
позволяет отслеживать поведение пользователей от первого взаимодействия с 
рекламой до конечной конверсии, включая все промежуточные этапы. В 
отличие от простой метрики, сквозная аналитика предоставляет более полное 
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представление о пути клиента и эффективности различных маркетинговых 
каналов. 

Почему сквозная аналитика важна: 

1.​ Полное отслеживание пути клиента: Сквозная аналитика позволяет 
увидеть все этапы взаимодействия пользователя с вашим бизнесом, 
начиная от первого клика на объявление и заканчивая покупкой или 
другим целевым действием. Это помогает понять, какие маркетинговые 
усилия приводят к конверсиям. 

2.​ Оптимизация маркетинговых каналов: С помощью сквозной аналитики 
вы можете сравнивать эффективность разных каналов рекламы 
(например, Яндекс Директ, социальные сети, email-маркетинг) и 
распределять бюджет на те, которые приносят наибольшую отдачу. 

3.​ Улучшение пользовательского опыта: Анализируя полный путь 
клиента, вы можете выявлять узкие места и оптимизировать сайт или 
процесс покупки, что способствует увеличению конверсий и снижению 
показателя отказов. 

4.​ Точная оценка ROI: Сквозная аналитика позволяет точно оценить 
возврат на инвестиции (ROI) для каждой рекламной кампании, что 
помогает принимать обоснованные решения о дальнейшем 
финансировании и стратегиях. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. С помощью сквозной аналитики вы можете 
отслеживать, как пользователи переходят с рекламы на сайт, какие страницы 
посещают, сколько времени проводят на сайте и какие действия совершают 
перед покупкой. Это позволяет вам понять, какие элементы кампании работают 
хорошо, а какие требуют улучшения. 

Например, вы замечаете, что пользователи, приходящие через Яндекс Директ, 
часто посещают страницу с описанием продукта и страницы с отзывами, но не 
завершают покупку. Это может указывать на необходимость улучшения 
призывов к действию на этих страницах или оптимизации процесса 
оформления заказа. 

Таким образом, сквозная аналитика предоставляет более глубокое понимание 
эффективности рекламных кампаний и помогает предпринимателям принимать 
более обоснованные и стратегические решения для развития бизнеса. 
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Насколько глубоко предпринимателю нужно вникать в 
аналитику, чтобы принимать решения? 

Предпринимателю не обязательно становиться экспертом в аналитике, но 
базовое понимание ключевых метрик и умение интерпретировать основные 
данные является важным для принятия обоснованных решений и оптимизации 
рекламных кампаний. 

Почему базовое понимание важно: 

1.​ Оптимизация рекламных кампаний: Понимание таких метрик, как CTR, 
CPC, количество конверсий и ROI, позволяет предпринимателю 
оценивать эффективность рекламных кампаний и вносить необходимые 
коррективы для улучшения результатов. 

2.​ Эффективное управление бюджетом: Знание того, какие ключевые 
слова и объявления приносят больше конверсий по меньшей стоимости, 
помогает оптимально распределять рекламный бюджет и избегать 
лишних расходов. 

3.​ Понимание поведения клиентов: Анализ показателей отказов, времени 
на сайте и пути клиента помогает понять, как пользователи 
взаимодействуют с вашим сайтом и что можно улучшить для повышения 
конверсий. 

4.​ Принятие стратегических решений: Основываясь на аналитических 
данных, предприниматель может принимать более точные и 
обоснованные решения о дальнейшем развитии бизнеса, запуске новых 
продуктов или изменении маркетинговых стратегий. 

Пример из практики: 

Допустим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для продажи 
бархатных стульев. Вы видите, что CTR вашего объявления составляет 5%, что 
выше среднего показателя в 2-3%. Это означает, что ваше объявление 
привлекает внимание и релевантно для аудитории. Однако, при анализе цены 
клика вы обнаруживаете, что CPC составляет 300 рублей, что выше вашего 
среднего бюджета. 

Благодаря базовому пониманию этих метрик вы можете оценить, что стоимость 
конверсии допустима, если ваша маржа на каждом стуле составляет 2,000 
рублей. Однако, если вы увидите, что показатель отказов слишком высок или 
время на сайте слишком короткое, это может сигнализировать о проблемах с 
посадочной страницей, и вы можете принять решение о её оптимизации. 

Также, анализируя данные, вы можете решить, что некоторые ключевые слова 
приносят больше конверсий по меньшей стоимости, и перераспределить 
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бюджет в пользу этих ключевых слов, чтобы увеличить общую эффективность 
кампании. 

Таким образом, даже базовое понимание аналитики позволяет 
предпринимателю более эффективно управлять рекламными кампаниями, 
повышать их рентабельность и достигать лучших результатов для бизнеса. 

 

6. Работа с сайтом и конверсиями 

Что важно знать про посадочную страницу (лендинг), 
чтобы реклама окупалась? 

Посадочная страница, или лендинг, играет ключевую роль в успехе рекламной 
кампании в Яндекс Директ. Она служит мостом между рекламным объявлением 
и конечным целевым действием пользователя, будь то покупка, заполнение 
формы заявки или подписка на рассылку. Вот несколько ключевых аспектов, 
которые важно учитывать при создании посадочной страницы для 
максимальной эффективности рекламы: 

1.​ Соответствие объявлению: Посадочная страница должна точно 
соответствовать обещанию, сделанному в рекламном объявлении. Если 
ваше объявление рекламирует бархатные стулья по акции, то на 
странице должны быть именно эти стулья и информация об акции. Это 
повышает релевантность и доверие пользователей. 

39 



2.​ Простой и понятный дизайн: Страница должна быть визуально 
привлекательной, но не перегруженной. Используйте чистый дизайн с 
четкими призывами к действию (CTA), такими как "Купить сейчас" или 
"Заполнить форму заявки". Важно, чтобы пользователь сразу понимал, 
что от него требуется. 

3.​ Быстрая загрузка: Скорость загрузки страницы напрямую влияет на 
показатель отказов и общее впечатление пользователя. Оптимизируйте 
изображения и скрипты, чтобы страница загружалась быстро и без 
задержек. 

4.​ Четкая структура и навигация: Информация на странице должна быть 
структурирована логически и легко восприниматься. Используйте 
заголовки, подзаголовки и списки для организации контента, чтобы 
пользователи могли быстро найти нужную информацию. 

5.​ Оптимизация для мобильных устройств: Многие пользователи 
заходят на сайты с мобильных устройств, поэтому важно, чтобы 
посадочная страница была адаптирована для разных экранов и 
обеспечивала удобное взаимодействие на смартфонах и планшетах. 

6.​ Доверие и социальное доказательство: Включите на страницу 
элементы, которые повышают доверие пользователей, такие как отзывы 
клиентов, сертификаты, гарантии или логотипы известных компаний. Это 
помогает убедить пользователей в надежности вашего предложения. 

7.​ Простая форма заявки: Если целью является сбор лидов, форма заявки 
должна быть максимально простой и удобной для заполнения. 
Запрашивайте только необходимые данные, чтобы не отпугнуть 
пользователей излишними полями. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. Ваше объявление содержит заголовок "Купить 
бархатный стул" и описание с уникальными преимуществами вашего продукта. 
Посетители, кликнувшие на объявление, попадают на посадочную страницу, где 
сразу же видят красивые фотографии стульев, подробное описание 
материалов и преимуществ, цены и кнопки "Купить сейчас" или "Заполнить 
форму заявки". 

На странице есть раздел с отзывами довольных клиентов и гарантия возврата 
денег, что повышает доверие. Форма заявки содержит только необходимые 
поля: имя, телефон и email, что упрощает процесс и снижает вероятность 
отказа. Страница загружается быстро и адаптирована для мобильных 
устройств, обеспечивая удобное взаимодействие как на компьютере, так и на 
смартфоне. 

Благодаря такому подходу, пользователи, переходящие на страницу из 
рекламы, находят именно то, что искали, и с большей вероятностью совершают 
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покупку или оставляют заявку, что обеспечивает окупаемость рекламных 
затрат. 

Таким образом, хорошо продуманная посадочная страница — это ключевой 
элемент, который позволяет эффективно конвертировать трафик из Яндекс 
Директа в реальные продажи и лиды, обеспечивая рентабельность ваших 
рекламных кампаний. 

 

Нужно ли указывать цену, детали оффера и другие 
“фишки” прямо в объявлении или на сайте? 

Указание цены, деталей оффера и других уникальных преимуществ прямо в 
объявлении и на сайте может значительно повысить эффективность вашей 
рекламной кампании в Яндекс Директ. 

Почему это важно: 

1.​ Привлечение внимания: Указание цены или специальных предложений 
в объявлении сразу привлекает внимание пользователей, которые ищут 
выгодные условия. Это может увеличить CTR (Click-Through Rate), так 
как пользователи видят конкретное предложение, которое их интересует. 

2.​ Повышение прозрачности: Четкое отображение деталей оффера 
помогает пользователям сразу понять, что они получат, и какие условия 
применяются. Это снижает вероятность того, что пользователи покинут 
сайт, не найдя нужной информации. 

3.​ Увеличение доверия: Указание цены и других деталей прямо в 
объявлении демонстрирует честность и открытость, что способствует 
доверию пользователей к вашему бренду. Пользователи ценят 
прозрачность и готовы больше доверять компаниям, которые ясно 
представляют свои предложения. 

4.​ Упрощение принятия решения: Когда пользователи видят, что они 
попали на страницу, полностью соответствующую их запросу, они с 
большей вероятностью совершат целевое действие, будь то покупка, 
заполнение формы или подписка на рассылку. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию для продажи бархатных 
стульев. Вы можете включить в текст объявления информацию о цене или 
скидках, например: "Купить бархатный стул от 4,999 рублей" или "Скидка 20% 
на первые 50 заказов". Такая информация делает объявление более 
привлекательным и информативным, что увеличивает вероятность клика и 
последующей конверсии. 
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На сайте, в свою очередь, важно детально раскрыть все аспекты предложения. 
Укажите точную цену, возможности оплаты, варианты доставки, гарантии, а 
также любые уникальные особенности вашего продукта. Например, вы можете 
добавить раздел "Преимущества нашего стула", где описываете качество 
материалов, долговечность и эстетическую привлекательность. Это помогает 
пользователям получить полное представление о продукте и принять 
обоснованное решение о покупке. 

Кроме того, на сайте можно использовать дополнительные "фишки", такие как 
отзывы клиентов, сертификаты качества, демонстрационные видео или 
изображения, которые подтверждают ценность вашего предложения. Все эти 
элементы способствуют повышению доверия и стимулируют пользователей к 
совершению покупки. 

Таким образом, указание цены, деталей оффера и других уникальных 
преимуществ как в объявлении, так и на сайте, является эффективным 
способом привлечения и удержания внимания пользователей, повышения 
конверсии и обеспечения окупаемости рекламных затрат. 

 

Как влияет контент сайта на работу автотаргета? 

Контент сайта играет важную роль в работе автотаргетинга в Яндекс Директе, 
так как влияет на релевантность и качество показов ваших рекламных 
объявлений. Автотаргетинг подбирает ключевые слова и аудитории на основе 
анализа содержимого вашего сайта, поэтому качественный и релевантный 
контент помогает системе более точно определять, какие пользователи будут 
заинтересованы в вашем предложении. 

Влияние контента на автотаргетинг: 

1.​ Релевантность ключевых слов: Чем более точным и релевантным 
является контент на вашем сайте, тем лучше автотаргетинг сможет 
определить ключевые слова, по которым будет показываться ваша 
реклама. Например, если на вашем сайте много информации о 
бархатных стульях, системе будет легче подобрать ключевые слова, 
связанные с этим продуктом. 

2.​ Оптимизация для поисковых систем: Хорошо структурированный и 
оптимизированный контент помогает не только в автотаргетинге, но и в 
поисковой оптимизации (SEO). Это увеличивает вероятность того, что 
ваш сайт будет занимать высокие позиции в органических результатах 
поиска, что может дополнительно повысить эффективность рекламных 
кампаний. 
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3.​ Повышение качества объявлений: Качественный контент на сайте 
повышает показатель качества ваших объявлений (Quality Score). Это 
значит, что Яндекс будет считать ваши объявления более релевантными 
и показывать их чаще, снижая стоимость клика и повышая 
эффективность рекламы. 

4.​ Увеличение конверсий: Полезный и информативный контент на сайте 
помогает пользователям лучше понять ваше предложение и принять 
решение о покупке или другом целевом действии. Это повышает 
вероятность конверсии и снижает показатель отказов, что положительно 
влияет на работу автотаргетинга. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. На вашем сайте вы разместили подробные 
описания продуктов, качественные фотографии, инструкции по уходу за 
мебелью и отзывы довольных клиентов. Это помогает системе автотаргетинга 
лучше понимать тематику вашего сайта и подбирать более релевантные 
ключевые слова и аудитории для показа ваших объявлений. 

В результате, автотаргетинг будет более точно показывать ваши объявления 
пользователям, которые действительно заинтересованы в покупке бархатных 
стульев. Это приведет к увеличению количества конверсий и снижению 
стоимости лида, так как реклама будет нацелена на более целевую аудиторию. 

Таким образом, качественный и релевантный контент на вашем сайте 
значительно улучшает работу автотаргетинга, повышая эффективность 
рекламных кампаний и способствуя достижению бизнес-целей. 

 

Почему заголовки объявлений и текст страницы должны 
совпадать? 

Совпадение заголовков объявлений и текста на посадочной странице является 
ключевым элементом успешной рекламной кампании в Яндекс Директ. Это 
важно по нескольким причинам: 

1.​ Релевантность и ожидания пользователей: Когда заголовок 
объявления точно соответствует содержимому посадочной страницы, 
пользователи получают именно то, что они искали. Это повышает 
удовлетворенность пользователей и снижает вероятность того, что они 
покинут сайт сразу же после захода. 

2.​ Повышение показателя качества (Quality Score): Яндекс оценивает 
релевантность объявлений и посадочных страниц. Совпадение 
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заголовков и контента способствует повышению показателя качества, что 
может снизить стоимость клика и улучшить позицию объявления в 
поисковой выдаче. 

3.​ Увеличение конверсий: Когда пользователи видят, что они попали на 
страницу, полностью соответствующую их запросу, они с большей 
вероятностью совершат целевое действие, будь то покупка, заполнение 
формы или подписка на рассылку. 

4.​ Снижение показателя отказов: Совпадение объявлений и посадочных 
страниц помогает удержать внимание пользователей и снизить 
показатель отказов, так как они находят именно то, что ожидали. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запустили объявление с заголовком "Купить бархатный стул 
по акции". Пользователь, кликнувший на объявление, попадает на страницу с 
предложением бархатных стульев, включающим акции и скидки. Если 
заголовок и содержание страницы совпадают, пользователь сразу видит 
актуальные предложения, что увеличивает вероятность покупки. 

Если же заголовок "Купить бархатный стул по акции", а на странице нет 
информации о скидках или акциях, пользователи могут разочароваться и 
покинуть сайт, что приведет к высокому показателю отказов и снижению 
эффективности кампании. 

Таким образом, точное совпадение заголовков объявлений и текста на 
посадочной странице улучшает пользовательский опыт, повышает качество 
рекламы и способствует достижению ваших бизнес-целей. 

 

Что делать, если реклама даёт клики, но нет 
заявок/продаж? 

Если ваша рекламная кампания в Яндекс Директ привлекает клики, но не 
приводит к заявкам или продажам, это сигнализирует о наличии проблем, 
которые нужно своевременно выявить и устранить. Вот несколько шагов, 
которые помогут вам решить эту проблему: 

1.​ Анализ посадочной страницы: 
○​ Соответствие ожиданиям: Убедитесь, что содержание 

посадочной страницы соответствует тому, что обещано в 
объявлении. Если объявление рекламирует бархатные стулья по 
акции, то на странице должны быть именно эти стулья и 
информация об акции. 
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○​ Удобство использования: Проверьте, насколько легко 
пользователям найти и заполнить форму заявки или совершить 
покупку. Убедитесь, что форма проста и требует только 
необходимую информацию. 

○​ Дизайн и навигация: Посадочная страница должна быть 
визуально привлекательной, с четкой структурой и понятными 
призывами к действию. Избегайте перегруженности страницы 
лишними элементами, которые могут отвлекать пользователя. 

2.​ Оптимизация объявлений и таргетинга: 
○​ Ключевые слова: Проверьте, какие ключевые слова приносят 

клики, но не конверсии. Возможно, некоторые из них слишком 
общие или нерелевантные. Используйте минус-слова, чтобы 
исключить нежелательные запросы и снизить стоимость кликов. 

○​ Соответствие объявления: Убедитесь, что текст объявления 
точно отражает содержание посадочной страницы. Если в 
объявлении обещано что-то специфическое, это должно быть 
очевидно на странице. 

3.​ Анализ целевой аудитории: 
○​ Релевантность аудитории: Проверьте, на какую аудиторию 

настроена кампания. Возможно, она слишком широкая или не 
соответствует вашему целевому клиенту. Настройте таргетинг, 
чтобы более точно охватывать тех, кто действительно 
заинтересован в вашем предложении. 

4.​ Использование аналитики: 
○​ Яндекс Метрика: Используйте инструменты аналитики, чтобы 

отслеживать поведение пользователей на сайте. Узнайте, на каких 
этапах они покидают сайт, и что могло их остановить от 
завершения покупки или заявки. 

○​ A/B-тестирование: Попробуйте запустить несколько версий 
посадочной страницы и объявлений, чтобы определить, какие из 
них работают лучше. Это поможет вам найти оптимальный 
вариант для повышения конверсий. 

5.​ Улучшение доверия: 
○​ Отзывы и доказательства: Добавьте на посадочную страницу 

отзывы довольных клиентов, сертификаты или другие элементы, 
которые повышают доверие к вашему бизнесу. 

○​ Гарантии и предложения: Предложите гарантию возврата денег 
или другие гарантии, которые могут убедить пользователей 
совершить покупку. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев, но замечаете, что количество конверсий остаётся 
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низким, несмотря на высокий трафик. Анализируя данные в Яндекс Метрике, 
вы обнаруживаете, что показатель отказов составляет 80%, а пользователи 
тратят очень мало времени на сайте. 

Вы решаете провести A/B-тестирование и создали новую версию посадочной 
страницы с более четким и привлекательным предложением, добавили отзывы 
клиентов и упрощенную форму заявки. После запуска новой страницы 
конверсия увеличилась до 5%. 

Таким образом, анализируя поведение пользователей и внося необходимые 
изменения, вы смогли повысить эффективность своей рекламной кампании, 
превратив клики в реальные продажи. 

 

Можно ли вести людей сразу “в мессенджеры” 
(WhatsApp/Telegram) без сайта? 

Да, можно направлять пользователей сразу в мессенджеры, такие как 
WhatsApp или Telegram, без необходимости использования сайта. Это может 
быть эффективным способом взаимодействия с клиентами, особенно для 
малого бизнеса или тех, кто предпочитает прямое общение с клиентами. 
Однако, важно учитывать несколько факторов, чтобы такой подход был 
успешным. 

Преимущества направления в мессенджеры: 

1.​ Прямое взаимодействие: Направляя пользователей сразу в 
мессенджеры, вы устанавливаете прямой контакт с клиентом. Это может 
повысить уровень доверия и удобства, так как многие люди 
предпочитают общаться через мессенджеры. 

2.​ Быстрая коммуникация: Мессенджеры позволяют мгновенно отвечать 
на вопросы и запросы клиентов, что ускоряет процесс принятия решений 
и повышает удовлетворенность пользователей. 

3.​ Упрощение процесса: Для некоторых предпринимателей создание 
полноценного сайта может быть трудоемким и затратным процессом. 
Использование мессенджеров позволяет быстро запустить рекламную 
кампанию и начать взаимодействие с клиентами. 

Недостатки и риски: 

1.​ Ограниченные возможности: В отличие от сайта, мессенджеры имеют 
ограничения в представлении информации. На сайте можно подробно 
рассказать о продуктах, предоставить фотографии, описания и другую 
полезную информацию. В мессенджерах же вся информация передается 

46 



в текстовом или мультимедийном формате, что может быть менее 
информативным. 

2.​ Зависимость от мессенджера: Направляя трафик в мессенджеры, вы 
зависите от их функционала и ограничений. Например, изменения в 
политике мессенджера или технические сбои могут повлиять на вашу 
способность общаться с клиентами. 

3.​ Потенциальные проблемы с масштабированием: Если ваша 
бизнес-модель предполагает большое количество запросов и конверсий, 
управление общением через мессенджеры может стать сложным без 
соответствующих инструментов и автоматизации. 

Пример из практики: 

Предположим, вы предлагаете услугу по настройке бархатных стульев на заказ. 
Вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ с целевым URL, ведущим 
непосредственно в чат WhatsApp или Telegram. Пользователи, кликнувшие на 
объявление, переходят в мессенджер и могут сразу связаться с вами для 
уточнения деталей заказа. 

Это позволяет вам оперативно общаться с клиентами, отвечать на их вопросы 
и быстро завершать продажи. Однако, если количество запросов увеличится, 
вы можете столкнуться с трудностями в управлении всеми сообщениями без 
использования специальных инструментов или найма дополнительных 
сотрудников. 

Таким образом, направление пользователей в мессенджеры без использования 
сайта возможно и может быть эффективным для малого бизнеса или для тех, 
кто предпочитает прямое общение. Однако, важно учитывать ограничения и 
быть готовым к управлению коммуникацией для обеспечения высокого уровня 
обслуживания клиентов. 
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7. Вопросы о долгосрочной работе и 
масштабировании 

Почему Яндекс Директ — это не история про “запустил 
и забыл”? 

Яндекс Директ — это динамичная рекламная платформа, требующая 
постоянного мониторинга, анализа и оптимизации для достижения наилучших 
результатов. Запуск рекламной кампании — лишь первый шаг в процессе 
продвижения, и, как любая другая рекламная система, Яндекс Директ требует 
регулярного внимания и адаптации к изменениям рынка и поведения 
аудитории. 

Причины, почему Яндекс Директ требует постоянного внимания: 

1.​ Алгоритмы и конкуренция: Яндекс постоянно обновляет свои 
алгоритмы и правила показа рекламы. Конкуренция за ключевые слова 
может меняться, что влияет на стоимость кликов и позиции объявлений. 
Чтобы оставаться эффективным, необходимо следить за изменениями и 
корректировать свои кампании соответственно. 

2.​ Обучение и оптимизация: Как упоминалось ранее, рекламные 
кампании в Яндекс Директ проходят процесс обучения, в ходе которого 
система учится оптимизировать показы объявлений. Этот процесс 
требует времени и постоянного мониторинга, чтобы убедиться, что 
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кампания развивается в нужном направлении и достигает поставленных 
целей. 

3.​ Анализ результатов: Регулярный анализ метрик, таких как CTR, CPC, 
количество конверсий и ROI, помогает выявлять слабые места кампании 
и вносить необходимые коррективы. Без постоянного анализа вы 
рискуете упустить возможности для улучшения и увеличения 
эффективности рекламы. 

4.​ Тестирование и внедрение новшеств: Для поддержания высокой 
эффективности рекламных кампаний необходимо постоянно тестировать 
новые ключевые слова, креативы, целевые страницы и стратегии. Это 
позволяет адаптироваться к изменениям в поведении пользователей и 
находить новые пути привлечения клиентов. 

5.​ Изменение бизнеса и рынка: Бизнес-процессы и рыночные условия 
могут меняться со временем. Новые продукты или услуги, сезонные 
колебания спроса или изменения в конкурентной среде требуют 
соответствующей адаптации рекламных кампаний. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. В первые недели вы замечаете стабильное 
количество конверсий и низкую стоимость клика. Однако через месяц 
конкуренты начинают активно использовать те же ключевые слова и 
увеличивают свои бюджеты. Это приводит к росту стоимости кликов и 
снижению позиций ваших объявлений. 

Чтобы справиться с этой ситуацией, вам необходимо регулярно анализировать 
показатели кампании, добавлять новые ключевые слова, оптимизировать 
объявления и возможно пересмотреть стратегию таргетинга. Без таких 
действий эффективность вашей рекламы может значительно снизиться. 

Таким образом, Яндекс Директ требует постоянного внимания и активного 
управления, чтобы реклама оставалась эффективной и приносила результаты. 
Это не разовая задача, а непрерывный процесс оптимизации и адаптации к 
изменениям, что делает Яндекс Директ мощным инструментом для 
долгосрочного развития бизнеса при правильном подходе. 

 

Как часто нужно вносить изменения в рекламу? 

Частота внесения изменений в рекламные кампании в Яндекс Директ зависит 
от нескольких факторов, включая размер бюджета, объем трафика, уровень 
конкуренции и текущую эффективность кампании. Однако, существуют общие 
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рекомендации, которые помогут вам определить оптимальную частоту 
изменений: 

1.​ Ежедневный мониторинг: В первые дни запуска кампании 
рекомендуется ежедневно проверять основные показатели, такие как 
CTR, CPC, количество конверсий и общий расход бюджета. Это позволит 
оперативно выявлять проблемы и вносить первичные коррективы. 

2.​ Еженедельный анализ: После первой недели кампании важно 
проводить более глубокий анализ результатов. Посмотрите, какие 
ключевые слова и объявления работают лучше всего, а какие требуют 
улучшения или исключения. Это позволит вам оптимизировать кампанию 
для повышения эффективности. 

3.​ Ежемесячная оптимизация: Каждую неделю или по мере 
необходимости, вы можете вносить более значительные изменения, 
такие как добавление новых ключевых слов, создание новых групп 
объявлений или изменение ставок. Ежемесячный обзор поможет вам 
адаптироваться к изменениям в поведении аудитории и конкурентной 
среде. 

4.​ Постоянное тестирование: Даже после запуска кампании и достижения 
стабильных результатов, важно продолжать тестировать новые 
объявления, ключевые слова и стратегии. Это помогает находить новые 
возможности для улучшения и предотвращать устаревание рекламных 
кампаний. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев. В первые два дня вы анализируете, какие 
ключевые слова приносят больше кликов и конверсий, и вносите коррективы, 
добавляя новые ключевые слова и исключая нерелевантные. Также вы 
оптимизируете текст объявлений, делая их более привлекательными и 
релевантными. 

После первой недели вы проводите еженедельный анализ и решаете добавить 
несколько новых ключевых слов, которые были предложены автотаргетингом, и 
удалить нерелевантные или слишком дорогие ключевые слова. Это помогает 
вам оптимизировать бюджет и увеличить количество конверсий. 

Таким образом, регулярный мониторинг и оптимизация рекламных кампаний в 
Яндекс Директ — ключевые факторы для поддержания их эффективности и 
достижения бизнес-целей. Следуя этим рекомендациям, вы сможете 
своевременно выявлять и устранять проблемы, а также улучшать результаты 
своих рекламных усилий. 
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Почему цена клика или цена конверсии может 
увеличиваться при росте бюджета? 

Когда вы увеличиваете бюджет рекламной кампании, система может начать 
показывать объявления на более дорогих или конкурентных ключевых словах, 
что приводит к увеличению стоимости кликов или конверсий. Кроме того, при 
большом бюджете система может расширять охват аудитории, включая менее 
целевую аудиторию, что также может повысить стоимость конверсий. 

Также, при росте бюджета, алгоритм может столкнуться с новыми конкурентами 
или изменениями в спросе, что может повлиять на стоимость рекламы. 
Поэтому важно постепенно увеличивать бюджет и постоянно анализировать 
результаты, чтобы избежать резкого роста стоимости конверсий. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ с 
бюджетом 10,000 рублей в неделю и получаете стабильные конверсии по 300 
рублей за лид. Решив увеличить бюджет до 20,000 рублей, вы замечаете, что 
стоимость клика поднимается до 400 рублей, а стоимость конверсии до 500 
рублей. Это может быть связано с тем, что при большем бюджете система 
начала показывать объявления по более конкурентным ключевым словам или 
охватывать более широкую аудиторию, что увеличивает стоимость кликов и 
снижает конверсию. 

Чтобы справиться с этим, вы можете провести анализ кампании, выявить 
наиболее эффективные ключевые слова и сосредоточить на них больше 
бюджета, одновременно исключив нерелевантные и дорогие запросы. Это 
поможет вам оптимизировать бюджет и сохранить рентабельность кампании. 

Таким образом, повышение бюджета требует аккуратного подхода и 
постоянного мониторинга, чтобы избежать увеличения стоимости конверсий и 
сохранить эффективность рекламных кампаний. 

 

Насколько реально масштабировать рекламу в Директе 
до больших бюджетов? 

Масштабирование рекламы в Яндекс Директ до больших бюджетов возможно, 
но требует тщательного планирования и оптимизации. При увеличении 
бюджета важно следить за эффективностью ключевых слов, объявлений и 
целевых страниц, чтобы избежать перераспределения средств на 
неэффективные элементы кампании. 
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Кроме того, с ростом бюджета необходимо учитывать конкуренцию и готовность 
рынка к большим объемам рекламы. В некоторых случаях, при значительном 
увеличении бюджета, может потребоваться дополнительная настройка 
таргетинга или создание новых рекламных групп для поддержания 
эффективности кампании. 

Важно также иметь достаточные ресурсы для обработки увеличенного 
количества лидов и продаж, чтобы обеспечить положительный опыт клиентов и 
избежать утраты потенциальных покупателей из-за недостаточной обработки 
заявок. 

Пример из практики: 

Предположим, у вас есть успешная рекламная кампания в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев с бюджетом 10,000 рублей в неделю и 
стабильными конверсиями. Вы решаете увеличить бюджет до 30,000 рублей, 
чтобы увеличить объем продаж. Сначала система эффективно распределяет 
бюджет и сохраняет стабильную стоимость конверсий. Однако, при 
дальнейшем увеличении бюджета до 50,000 рублей, вы замечаете, что система 
начинает показывать объявления по менее релевантным ключевым словам, 
что увеличивает стоимость кликов и конверсий. 

Для решения этой проблемы вы решаете пересмотреть настройки кампании, 
добавляете новые целевые ключевые слова, которые более точно 
соответствуют вашему предложению, и исключаете нерелевантные запросы. 
Также вы создаете новые рекламные группы, чтобы более точно управлять 
бюджетом и таргетингом. Благодаря этим мерам вы успешно масштабируете 
кампанию, сохраняя эффективность и рентабельность на высоком уровне. 

Таким образом, масштабирование рекламы в Яндекс Директ до больших 
бюджетов возможно, но требует систематического подхода, постоянного 
анализа и оптимизации для поддержания высокой эффективности и 
рентабельности кампаний. 
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8. Частые тревоги предпринимателей о 
Директе 

Слышал(а), что в Яндексе очень дорогие клики, правда 
ли это? 

Да, в Яндекс Директ действительно существуют высокие цены за клики, 
особенно по конкурентным ключевым словам и в популярных нишах. Однако, 
это не значит, что все клики дорогие или что реклама в Яндекс Директ не может 
быть рентабельной. Цена клика (CPC) зависит от множества факторов, 
включая конкуренцию по ключевым словам, качество объявлений и 
релевантность кампании. 

Например, если вы продаете бархатные стулья, ключевые слова вроде "купить 
бархатный стул" могут быть дороже, так как они точно нацелены на вашу 
целевую аудиторию. Однако, высокая цена клика оправдана тем, что эти клики 
приводят к более качественным лидов с высокой вероятностью конверсии. 

Чтобы снизить стоимость клика, важно оптимизировать свои кампании, 
использовать релевантные ключевые слова, создавать качественные 
объявления и регулярно анализировать и улучшать эффективность кампаний. 
Также можно использовать минус-слова, чтобы исключить нерелевантные 
запросы и избежать лишних расходов. 

Пример из практики: 
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Предположим, вы запускаете кампанию в Яндекс Директ с ключевыми словами 
"купить бархатный стул" и "бархатные кресла". Вы замечаете, что цена клика по 
этим словам составляет около 500 рублей. Это может показаться дорогим, но 
если из 10 кликов вы получаете 2 конверсии по цене 250 рублей за лид, это уже 
является хорошей окупаемостью, если ваша маржа на каждом стуле 
превышает 250 рублей. 

В итоге, хотя некоторые клики в Яндекс Директ действительно могут быть 
дорогими, правильная настройка и оптимизация кампаний позволяет получать 
рентабельные лиды и эффективный возврат на инвестиции. Важно не только 
фокусироваться на снижении стоимости клика, но и на повышении качества 
лидов и конверсий, что делает рекламу в Яндекс Директ привлекательным 
инструментом для предпринимателей. 

 

Боюсь, что деньги “сольются” без результата, как мне 
себя обезопасить? 

Страх перед тем, что деньги на рекламу в Яндекс Директ "сольются" без 
получения результатов, понятен, особенно для тех, кто только начинает 
работать с контекстной рекламой. Однако, существуют несколько стратегий и 
рекомендаций, которые помогут вам минимизировать риски и повысить 
вероятность получения положительных результатов. 

1.​ Постепенное наращивание бюджета: Начните с небольшого бюджета 
для тестирования и анализа первых результатов. Это позволит вам 
понять, как работает ваша рекламная кампания, и внести необходимые 
коррективы без больших финансовых потерь. 

2.​ Настройка целей и аналитики: Определите четкие цели для вашей 
кампании, такие как количество конверсий или стоимость лида. 
Используйте инструменты аналитики, такие как Яндекс Метрика, для 
отслеживания выполнения этих целей и анализа эффективности 
кампании. 

3.​ Тщательный подбор ключевых слов: Используйте релевантные 
ключевые слова, которые точно отражают ваш продукт или услугу. 
Избегайте слишком широких или общих запросов, которые могут 
привести к низкой конверсии и высоким расходам. 

4.​ Оптимизация объявлений: Создавайте привлекательные и 
релевантные объявления, которые точно отражают ваше предложение. 
Используйте уникальные преимущества вашего продукта, чтобы 
привлечь внимание целевой аудитории и повысить вероятность клика. 

5.​ Использование минус-слов: Добавляйте минус-слова, чтобы исключить 
нерелевантные запросы и снизить количество бесполезных кликов. Это 
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помогает эффективно использовать бюджет и повышает качество 
трафика. 

6.​ Регулярный мониторинг и оптимизация: Постоянно отслеживайте 
показатели кампании, такие как CTR, CPC, количество конверсий и ROI. 
Вносите изменения на основе полученных данных, улучшая настройки 
кампании для повышения её эффективности. 

7.​ Постоянное обучение: Обучайтесь основам контекстной рекламы и 
следите за новыми трендами и рекомендациями. Чем больше вы знаете 
о работе Яндекс Директа, тем лучше сможете управлять своими 
рекламными кампаниями и достигать лучших результатов. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев с бюджетом 10,000 рублей в неделю. В первые дни 
вы анализируете, какие ключевые слова приносят больше кликов и конверсий, 
и вносите коррективы, добавляя новые ключевые слова и исключая 
нерелевантные. Также вы оптимизируете текст объявлений, делая их более 
привлекательными и релевантными. 

После недели вы видите, что стоимость клика снизилась, а количество 
конверсий увеличилось, что свидетельствует о том, что кампания начала 
работать эффективно. Это позволяет вам чувствовать себя увереннее и, 
возможно, постепенно увеличивать бюджет для дальнейшего масштабирования 
кампании. 

Таким образом, следуя этим рекомендациям и стратегически подходя к запуску 
и управлению рекламными кампаниями, вы можете минимизировать риски и 
повысить вероятность того, что деньги на рекламу в Яндекс Директ принесут 
желаемые результаты. 

 

Слышал(а), что нужны “тонны ключевых слов” — это 
правда или нет? 

Нет, необходимость использовать "тонны ключевых слов" не является 
обязательной для успешной рекламной кампании в Яндекс Директ. Хотя 
большое количество ключевых слов может помочь охватить более широкую 
аудиторию, это не всегда приводит к лучшим результатам и может привести к 
неэффективному расходованию бюджета. 

Почему много ключевых слов не всегда лучше: 
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1.​ Размытый фокус: Большое количество ключевых слов может размыть 
фокус вашей кампании, заставляя систему Яндекс Директ распределять 
бюджет между множеством нерелевантных запросов. Это может снизить 
общую эффективность кампании, так как система будет показывать 
объявления по ключевым словам, которые не приносят конверсий. 

2.​ Высокие расходы: Слишком много ключевых слов увеличивает 
конкуренцию за показы, что может повысить стоимость кликов (CPC). Это 
может привести к перерасходу бюджета на нерелевантные или 
малоэффективные ключевые слова. 

3.​ Трудности в управлении: Большое количество ключевых слов 
усложняет процесс управления кампанией, так как требуется больше 
времени на анализ и оптимизацию. Это может затруднить выявление 
наиболее эффективных ключевых слов и корректировку стратегии. 

Лучший подход: 

Лучше сосредоточиться на качественном подборе ключевых слов, которые 
максимально релевантны вашему бизнесу и продукту. Используйте фразы из 
двух-трех слов, которые точно описывают ваш товар или услугу. Например, для 
продажи бархатных стульев такие ключевые слова могут быть "купить 
бархатный стул", "бархатные кресла онлайн" или "бархатные стулья на заказ". 

Таким образом, небольшое, но качественное количество ключевых слов 
позволяет более точно таргетировать аудиторию, снижать стоимость кликов и 
повышать конверсию, что делает вашу рекламную кампанию более 
эффективной и рентабельной. 

 

Возможно ли оплачивать рекламу только за конверсии 
(оплата за результат)? 

В Яндекс Директ существует возможность оплачивать рекламу по модели 
"оплата за конверсию", однако это требует наличия хорошо настроенной и 
обученной рекламной кампании. Эта модель может быть выгодной, но она 
подходит не для всех типов бизнесов и требует определенного опыта и 
подготовленности. 

Преимущества оплаты за конверсию: 

1.​ Фокус на результат: Вы платите только за реальные конверсии, такие 
как покупки или заполнение форм, что повышает рентабельность 
рекламы. 

2.​ Оптимизация бюджета: Система Яндекс Директ будет стремиться 
показывать объявления тем пользователям, которые с большей 

56 



вероятностью совершат конверсию, что снижает расходы на 
нерелевантные клики. 

Недостатки и ограничения: 

1.​ Необходимость большого объема конверсий: Для эффективной 
работы модели "оплата за конверсию" требуется минимум 10 конверсий в 
неделю. Без достаточного объема конверсий система не сможет 
правильно оптимизировать показы, что приведет к высоким затратам и 
низкой эффективности. 

2.​ Высокая стоимость конверсии: В случае, если система не может найти 
достаточное количество конверсий по заданной цене, стоимость 
конверсии может значительно увеличиться. Это особенно актуально для 
ниш с высокой конкуренцией и высокой стоимостью лидов. 

3.​ Требования к аналитике: Для успешной работы модели оплаты за 
конверсию необходимо настроить сквозную аналитику, чтобы система 
могла точно отслеживать и учитывать конверсии. Это требует 
дополнительных технических настроек и навыков работы с 
аналитическими инструментами. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ с моделью 
оплаты за конверсию для продажи бархатных стульев. На первых этапах 
кампании вы не набираете достаточно конверсий, и система начинает 
увеличивать стоимость за конверсию до 900 рублей, что превышает вашу 
целевую цену. Это приводит к перерасходу бюджета без достижения желаемых 
результатов. 

Чтобы избежать подобных ситуаций, важно тщательно подготовиться: 
обеспечить достаточное количество конверсий, оптимизировать посадочную 
страницу и использовать точные ключевые слова. Если вы уже имеете хорошо 
настроенную и обученную рекламную кампанию, модель оплаты за конверсию 
может быть выгодной, но для начинающих предпринимателей она может быть 
рискованной и требовать значительных усилий по оптимизации. 

Таким образом, хотя оплата за конверсию в Яндекс Директ возможна, она 
требует определенного уровня подготовки, достаточного объема конверсий и 
точной настройки аналитики для успешной работы и достижения 
рентабельности. 
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Что делать, если я не вижу прямой окупаемости? 

Если ваша рекламная кампания в Яндекс Директ не показывает прямой 
окупаемости, важно провести тщательный анализ и выявить возможные 
причины. Вот несколько шагов, которые помогут вам улучшить эффективность 
кампании и достичь окупаемости: 

1.​ Анализ ключевых слов: 
○​ Проверьте, какие ключевые слова приносят клики, но не 

конверсии. Возможно, некоторые из них слишком общие или 
нерелевантные. Добавьте минус-слова, чтобы исключить 
нежелательные запросы и снизить стоимость кликов. 

○​ Оптимизируйте подбор ключевых слов, сосредоточившись на 
более специфических и целевых фразах, которые соответствуют 
вашему предложению. 

2.​ Оптимизация объявлений: 
○​ Улучшите текст объявлений, делая их более привлекательными и 

релевантными. Убедитесь, что заголовок и описание четко 
передают уникальные преимущества вашего продукта. 

○​ Используйте призывы к действию, чтобы побудить пользователей 
совершить целевое действие. 

3.​ Улучшение посадочной страницы: 
○​ Проверьте, насколько хорошо посадочная страница соответствует 

ожиданиям, созданным объявлением. Оптимизируйте структуру и 
дизайн страницы для повышения конверсии. 

○​ Добавьте социальные доказательства, такие как отзывы клиентов, 
сертификаты или гарантии, чтобы повысить доверие 
пользователей. 

4.​ Таргетинг и аудитория: 
○​ Проверьте настройки таргетинга и убедитесь, что вы нацелены на 

правильную аудиторию. Возможно, стоит пересмотреть 
географический таргетинг, демографические параметры или 
интересы. 

○​ Используйте ретаргетинг для привлечения пользователей, которые 
уже взаимодействовали с вашим сайтом, но не совершили покупку. 

5.​ Анализ и оптимизация: 
○​ Регулярно анализируйте результаты кампании с помощью Яндекс 

Метрики. Отслеживайте основные метрики, такие как CTR, CPC, 
количество конверсий и ROI. 

○​ Вносите изменения на основе полученных данных, улучшая 
кампанию и адаптируя ее под новые условия. 

6.​ Тестирование: 
○​ Запускайте A/B-тесты для различных элементов кампании, таких 

как тексты объявлений, ключевые слова, креативы и посадочные 
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страницы. Это поможет определить, какие изменения приводят к 
увеличению конверсий. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ для 
продажи бархатных стульев, но замечаете, что количество конверсий остается 
низким, несмотря на высокий трафик. Анализируя данные в Яндекс Метрике, 
вы обнаруживаете, что показатель отказов составляет 80%, а пользователи 
тратят очень мало времени на сайте. 

Вы решаете провести A/B-тестирование и создали новую версию посадочной 
страницы с более четким и привлекательным предложением, добавили отзывы 
клиентов и упрощенную форму заявки. После запуска новой страницы 
конверсия увеличилась до 5%. 

Таким образом, регулярный анализ, оптимизация и тестирование помогут вам 
выявить и устранить проблемы, повышая эффективность рекламных кампаний 
и достигая окупаемости. 

 

Насколько сложно все эти интерфейсы, и как не 
запутаться? 

Работа с интерфейсами Яндекс Директа может показаться сложной на первый 
взгляд, особенно для тех, кто ранее не имел опыта с контекстной рекламой. 
Однако, с правильным подходом и использованием доступных ресурсов, можно 
освоить интерфейсы и эффективно управлять рекламными кампаниями. 

Как упростить работу с интерфейсами Яндекс Директа: 

1.​ Обучение и изучение ресурсов: 
○​ Начните с базовых обучающих материалов, доступных на 

официальном сайте Яндекс Директа. Яндекс предлагает 
подробные руководства и видеоуроки, которые помогут вам понять 
основные функции и настройки платформы. 

○​ Посетите вебинары и обучающие курсы, которые проводят 
эксперты по Яндекс Директу. Это поможет вам быстро освоить 
основные аспекты работы с платформой. 

2.​ Практика и опыт: 
○​ Практика — лучший способ освоить интерфейс. Начните с 

создания простой рекламной кампании, экспериментируйте с 
различными настройками и отслеживайте результаты. Со 
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временем вы будете чувствовать себя увереннее и сможете более 
эффективно управлять кампаниями. 

3.​ Использование шаблонов и готовых стратегий: 
○​ Используйте готовые шаблоны и стратегии, предлагаемые Яндекс 

Директом, чтобы быстро запускать кампании без необходимости 
глубоко погружаться в настройки. 

○​ Если вы новичок, начните с простого формата кампании и 
постепенно переходите к более сложным настройкам по мере 
приобретения опыта. 

4.​ Оптимизация структуры: 
○​ Организуйте свои кампании и группы объявлений логично и 

структурированно. Используйте четкие названия и категории, 
чтобы легко находить нужные элементы и вносить изменения. 

5.​ Использование инструментов аналитики: 
○​ Воспользуйтесь инструментами аналитики, такими как Яндекс 

Метрика, чтобы отслеживать эффективность кампаний и 
принимать обоснованные решения на основе данных. 

○​ Регулярно анализируйте основные метрики, такие как CTR, CPC, 
конверсии и ROI, чтобы понимать, как работает ваша реклама и 
где нужны улучшения. 

6.​ Поддержка и сообщество: 
○​ Присоединяйтесь к сообществам и форумам, где предприниматели 

и специалисты по Яндекс Директ обсуждают свои опыт и делятся 
советами. Это поможет вам получать поддержку и быстро решать 
возникающие вопросы. 

○​ Не стесняйтесь обращаться в службу поддержки Яндекс Директа, 
если у вас возникают технические вопросы или проблемы с 
настройками кампаний. 

Пример из практики: 

Предположим, вы запускаете первую рекламную кампанию в Яндекс Директ 
для продажи бархатных стульев. Вы проходите базовый курс, изучаете 
руководства и начинаете создавать кампанию, используя готовые шаблоны. 
Постепенно, по мере получения опыта, вы начинаете настраивать более 
сложные элементы, такие как ретаргетинг, использование минус-слов и 
A/B-тестирование объявлений. Регулярный анализ результатов с помощью 
Яндекс Метрики позволяет вам корректировать кампанию и добиваться лучших 
результатов без запутывания в интерфейсе. 

Таким образом, хотя интерфейсы Яндекс Директа могут показаться сложными, 
последовательное обучение, практика и использование доступных ресурсов 
помогут вам эффективно управлять рекламными кампаниями и достигать 
успеха в продвижении вашего бизнеса. 
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9. Сравнение с другими каналами и 
диверсификация 

Чем Яндекс Директ выгоднее, чем ВК или Telegram Ads 
(или наоборот)? 

Яндекс Директ, ВКонтакте (ВК) и Telegram Ads — это разные рекламные 
платформы, каждая из которых имеет свои уникальные преимущества и 
предназначена для различных целей. Сравнение этих каналов поможет понять, 
какой из них наиболее подходит для вашего бизнеса и как их можно 
эффективно использовать в комплексе. 

Преимущества Яндекс Директ: 

1.​ Контекстная реклама: Яндекс Директ специализируется на контекстной 
рекламе, которая показывает объявления пользователям, активно 
ищущим ваш продукт, через ключевые слова. Это повышает 
релевантность и вероятность конверсии, так как пользователи уже 
заинтересованы в вашем предложении. 

2.​ Широкий охват: Яндекс — один из ведущих поисковиков в России и 
странах СНГ, что обеспечивает большой охват аудитории. Это особенно 
выгодно для локальных бизнесов, которые хотят привлекать клиентов из 
конкретных регионов. 

3.​ Интеграция с аналитикой: Яндекс Директ хорошо интегрирован с 
Яндекс Метрикой, что позволяет точно отслеживать и анализировать 
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эффективность рекламных кампаний и оптимизировать их на основе 
полученных данных. 

Преимущества рекламы во ВКонтакте: 

1.​ Социальное взаимодействие: ВКонтакте — это социальная сеть с 
огромной активной аудиторией, что делает её отличным инструментом 
для брендов, которые хотят повысить узнаваемость и вовлеченность. 
Реклама во ВКонтакте позволяет таргетировать аудиторию по интересам, 
демографическим характеристикам и поведению пользователей. 

2.​ Разнообразие форматов: ВКонтакте предлагает множество форматов 
рекламы, включая видео, карусели, слайдеры и таргетированную 
рекламу в ленте новостей, что позволяет создавать креативные и 
разнообразные рекламные кампании. 

3.​ Гибкость таргетинга: Возможности таргетинга во ВКонтакте позволяют 
точно нацеливаться на различные сегменты аудитории, включая 
географию, возраст, пол, интересы и поведение пользователей. 

Преимущества Telegram Ads: 

1.​ Прямое общение: Реклама в Telegram позволяет устанавливать прямой 
контакт с пользователями через боты или каналы, что может быть 
полезно для создания доверительных отношений и быстрого 
реагирования на запросы. 

2.​ Низкая конкуренция: Рекламные возможности Telegram пока что менее 
насыщены, чем в ВКонтакте или Яндекс Директ, что может позволить 
получить более низкие цены за клики и конверсии. 

3.​ Уникальные форматы: Telegram предлагает уникальные форматы, 
такие как спонсируемые сообщения в каналах, что позволяет точно 
нацеливаться на аудиторию по интересам и тематикам каналов. 

Пример из практики: 

Предположим, вы владеете интернет-магазином, продающим бархатные 
стулья. Вы запускаете рекламную кампанию в Яндекс Директ, используя 
контекстные объявления по ключевым словам "купить бархатный стул". Это 
позволяет вам привлекать пользователей, уже ищущих ваш продукт, и 
повышать конверсию. 

Одновременно вы размещаете рекламу во ВКонтакте, таргетируя на 
пользователей, интересующихся дизайном интерьера и мебелью, что помогает 
вам повысить узнаваемость бренда среди широкой аудитории и привлекать 
новых клиентов. 
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Кроме того, вы запускаете рекламные сообщения в Telegram-каналах, 
связанных с домашним декором и мебелью, чтобы установить прямой контакт с 
потенциальными клиентами и предложить специальные акции или скидки. 

Таким образом, комбинируя Яндекс Директ, ВКонтакте и Telegram Ads, вы 
можете охватить разные сегменты аудитории, повысить узнаваемость бренда и 
увеличить количество конверсий, используя сильные стороны каждой 
платформы. 

 

Можно ли полагаться только на Яндекс Директ или 
нужно сразу несколько каналов? 

Хотя Яндекс Директ является мощным инструментом для продвижения 
бизнеса, полагаться исключительно на один канал рекламы не рекомендуется. 
Диверсификация рекламных каналов — это ключ к устойчивому и успешному 
маркетинговому присутствию. Использование нескольких каналов позволяет 
вам охватить более широкую аудиторию, снизить риски и повысить общую 
эффективность рекламных усилий. 

Причины для использования нескольких каналов: 

1.​ Широкий охват аудитории: Разные рекламные каналы привлекают 
разные сегменты аудитории. Яндекс Директ эффективен для тех, кто 
активно ищет ваш продукт, в то время как социальные сети, такие как 
ВКонтакте и Telegram, позволяют привлекать внимание более широкой и 
разнообразной аудитории. 

2.​ Снижение рисков: Полагаться на один канал рекламы означает 
зависимость от его изменений и алгоритмов. Если алгоритм Яндекса 
изменится или ваш рекламный бюджет окажется перераспределен 
конкурентами, это может негативно сказаться на вашем бизнесе. 
Использование нескольких каналов снижает зависимость от одного 
источника и обеспечивает более стабильный поток клиентов. 

3.​ Разнообразие форматов: Разные каналы предлагают различные 
форматы рекламы, что позволяет вам экспериментировать и находить 
наиболее эффективные способы привлечения клиентов. Например, 
Яндекс Директ специализируется на контекстной рекламе, ВКонтакте 
предлагает разнообразные форматы в социальных сетях, а Telegram Ads 
позволяет устанавливать прямой контакт с аудиторией через каналы и 
боты. 

4.​ Комплементарность каналов: Использование разных каналов рекламы 
позволяет создавать более комплексные маркетинговые стратегии. 
Например, контекстная реклама в Яндекс Директ может приводить 
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целевых посетителей на ваш сайт, в то время как реклама во ВКонтакте 
повышает узнаваемость бренда и стимулирует интерес у более широкой 
аудитории. 

Пример из практики: 

Предположим, вы владеете интернет-магазином, продающим бархатные 
стулья. Вы используете Яндекс Директ для таргетинга на пользователей, 
активно ищущих ваш продукт. Параллельно вы запускаете рекламу во 
ВКонтакте, таргетируя на пользователей, интересующихся дизайном интерьера 
и мебелью, что помогает повысить узнаваемость вашего бренда. Также вы 
размещаете спонсируемые сообщения в Telegram-каналах, связанных с 
домашним декором, чтобы установить прямой контакт с потенциальными 
клиентами и предложить специальные акции или скидки. 

Таким образом, использование нескольких рекламных каналов позволяет вам 
охватить различные сегменты аудитории, повысить узнаваемость бренда и 
увеличить количество конверсий, обеспечивая стабильный и эффективный 
поток клиентов. 

Таким образом, для достижения максимальной эффективности и устойчивости 
вашего бизнеса, рекомендуется использовать Яндекс Директ в сочетании с 
другими рекламными каналами, такими как ВКонтакте и Telegram Ads. 

 

Что значит “обучение” рекламных кампаний, и почему 
этот процесс может растягиваться на недели? 

Обучение рекламных кампаний в Яндекс.Директ — это процесс, в ходе 
которого система изучает поведение пользователей и оптимизирует показ 
объявлений для достижения максимальной эффективности. Когда вы 
запускаете новую рекламную кампанию, система начинает собирать данные о 
том, какие объявления и ключевые слова работают лучше, какие аудитории 
наиболее заинтересованы в вашем предложении и как лучше распределить 
бюджет для получения наилучших результатов. 

Процесс обучения может занимать несколько недель по нескольким причинам. 
Во-первых, системе необходимо собрать достаточное количество данных, 
чтобы понять, как пользователи реагируют на ваши объявления. Это включает 
в себя анализ кликов, конверсий и других показателей взаимодействия. Без 
достаточного объема данных система не сможет точно определить, какие 
настройки наиболее эффективны. 
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Во-вторых, поведение пользователей может изменяться со временем. 
Например, сезонные колебания спроса, изменения в конкурентной среде или 
обновления алгоритмов Яндекса могут влиять на эффективность кампании. 
Система должна адаптироваться к этим изменениям, что также требует 
времени. 

Кроме того, сложность и разнообразие вашей рекламной кампании могут 
влиять на скорость обучения. Если вы используете множество ключевых слов, 
различных аудиторий и разнообразных креативов, системе потребуется больше 
времени, чтобы проанализировать и оптимизировать все эти элементы. 

Например, представьте, что вы запускаете кампанию для продвижения нового 
онлайн-курса. В первые дни система собирает данные о том, какие ключевые 
слова привлекают больше кликов и конверсий, какие объявления наиболее 
привлекательны для пользователей, и какая аудитория наиболее склонна к 
покупке. По мере накопления данных система начинает оптимизировать показ 
объявлений, уделяя больше внимания эффективным ключевым словам и 
аудиториям, а также корректируя ставки для достижения лучших результатов. 

Важно понимать, что обучение — это инвестиция в долгосрочную 
эффективность вашей рекламной кампании. Терпение и постоянный 
мониторинг показателей помогут системе лучше понять вашу целевую 
аудиторию и оптимизировать рекламу для достижения максимальной отдачи от 
вложенных средств. 

 

Как рекламный кабинет “запоминает” данные и 
становится более эффективным со временем? 

Рекламный кабинет Яндекс.Директ использует алгоритмы машинного обучения 
для анализа и запоминания данных о вашей рекламной кампании. Когда вы 
запускаете кампанию, система начинает собирать информацию о том, как 
пользователи взаимодействуют с вашими объявлениями: сколько людей 
кликают, какие ключевые слова приводят к конверсиям, какие объявления 
получают больше внимания и т.д. 

Этот процесс можно сравнить с тем, как человек учится: сначала мы пробуем 
разные подходы, чтобы понять, что работает лучше, а затем начинаем 
использовать наиболее эффективные методы. Аналогично, система 
Яндекс.Директ сначала тестирует различные варианты объявлений и ключевых 
слов, а затем постепенно фокусируется на тех, которые приносят наилучшие 
результаты. 
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Со временем, по мере накопления данных, алгоритмы становятся более 
точными в прогнозировании того, какие объявления и ключевые слова будут 
наиболее эффективными. Это позволяет системе автоматически 
корректировать ставки, распределять бюджет между разными группами 
объявлений и оптимизировать показ объявлений для целевой аудитории. 

Например, если вы заметили, что определенное объявление привлекает 
больше кликов и конверсий, система начнет показывать его чаще и выделять 
на него больший бюджет. В то же время, объявления, которые не показывают 
хороших результатов, будут показываться реже или полностью отключаться. 

Кроме того, система учитывает внешние факторы, такие как время суток, день 
недели, географическое расположение пользователей и другие параметры, 
чтобы еще более точно таргетировать вашу аудиторию. Это позволяет 
повысить релевантность объявлений и увеличить вероятность конверсий. 

Важно отметить, что эффективность рекламного кабинета растет с течением 
времени, так как система продолжает учиться и адаптироваться к изменениям в 
поведении пользователей и конкурентной среде. Поэтому регулярный 
мониторинг и корректировка кампаний помогут поддерживать их высокую 
эффективность и адаптировать к текущим условиям рынка. 

 

Почему нельзя судить об эффективности по итогам 
первых 2–3 дней? 

Судить об эффективности рекламной кампании по результатам первых 2–3 
дней крайне неправильно по нескольким причинам. Во-первых, в начальный 
период система Яндекс.Директ находится в стадии обучения, как мы уже 
обсуждали. За это время она только начинает собирать данные о том, какие 
ключевые слова и объявления работают лучше, а какие нет. В первые дни 
результатов может быть недостаточно для точной оценки эффективности. 

Во-вторых, поведение пользователей может варьироваться в зависимости от 
дня недели, времени суток и других факторов. Например, в выходные дни 
пользователи могут быть более активными в интернете, чем в будние. Поэтому 
результаты первых нескольких дней могут не отражать общую картину 
поведения аудитории. 

Кроме того, конкуренция за ключевые слова может меняться ежедневно. Новые 
рекламодатели могут запускать свои кампании, что влияет на стоимость кликов 
и распределение бюджета. В первые дни система может испытывать трудности 
с адаптацией к этим изменениям, что также влияет на показатели 
эффективности. 
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Например, представьте, что вы запускаете рекламную кампанию для 
онлайн-курса в понедельник. В первые два дня вы замечаете, что количество 
конверсий ниже ожидаемого. Однако через неделю система начинает лучше 
понимать вашу аудиторию, оптимизировать ставки и показывать объявления 
более релевантным пользователям, что приводит к росту конверсий. Если бы 
вы приняли решение о закрытии кампании на основе первых нескольких дней, 
то могли бы упустить возможность значительно улучшить результаты. 

Также стоит учитывать, что различные кампании требуют разного времени для 
обучения. Кампания с высоким бюджетом и большим количеством ключевых 
слов может потребовать больше времени для оптимизации, чем кампания с 
небольшим бюджетом и ограниченным набором ключевых слов. 

Таким образом, чтобы получить точную оценку эффективности рекламной 
кампании, необходимо дать системе время для обучения и сбора достаточного 
объема данных. Обычно рекомендуется анализировать результаты спустя не 
менее одной недели, чтобы увидеть реальную картину и принять обоснованные 
решения о дальнейших шагах. 

 

Как руководителям отделов трафика или самим 
предпринимателям лучше взаимодействовать с 
подрядчиками? 

Взаимодействие с подрядчиками, занимающимися рекламой в Яндекс.Директ, 
играет ключевую роль в успехе ваших маркетинговых кампаний. Эффективное 
сотрудничество помогает максимально использовать потенциал рекламной 
платформы и достигает поставленных бизнес-целей. Вот несколько 
рекомендаций, которые помогут наладить продуктивное взаимодействие с 
подрядчиками: 

1. Четкое определение целей и ожиданий: Перед началом сотрудничества 
важно ясно сформулировать, чего вы хотите достичь с помощью рекламы. Это 
могут быть увеличение продаж, повышение узнаваемости бренда, привлечение 
новых клиентов или другие конкретные цели. Подрядчик должен понимать 
ваши ожидания и работать в соответствии с ними. 

2. Открытая коммуникация: Регулярное общение с подрядчиком позволяет 
своевременно обсуждать результаты, корректировать стратегии и решать 
возникающие проблемы. Установите регулярные встречи или отчеты, чтобы 
быть в курсе текущего состояния кампаний и понимать, какие шаги 
предпринимаются для достижения целей. 
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3. Совместное планирование: Вместо того чтобы просто давать подрядчику 
задачи, участвуйте в процессе планирования рекламных кампаний. Это 
включает в себя выбор ключевых слов, определение целевых аудиторий и 
создание креативов. Совместное планирование помогает лучше понимать 
стратегии и принимать более обоснованные решения. 

4. Доступ к данным и аналитике: Предоставьте подрядчику доступ к 
аналитическим инструментам и данным о вашем бизнесе. Это позволит ему 
более точно таргетировать рекламу и оптимизировать кампании на основе 
реальных данных. Использование таких инструментов, как Яндекс.Метрика, 
поможет отслеживать эффективность рекламы и вносить необходимые 
корректировки. 

5. Обучение и обмен знаниями: Подрядчик должен не только управлять 
рекламными кампаниями, но и обучать вас основам работы с Яндекс.Директ. 
Это включает в себя понимание ключевых показателей эффективности (KPI), 
методов оптимизации и лучших практик. Обучение поможет вам лучше 
контролировать рекламу и принимать обоснованные решения. 

6. Гибкость и адаптивность: Рынок и поведение пользователей постоянно 
меняются, поэтому важно, чтобы подрядчик был готов адаптироваться к новым 
условиям. Это может включать в себя тестирование новых стратегий, 
изменение креативов или корректировку таргетинга в зависимости от 
результатов. 

7. Оценка результатов и отчетность: Регулярная оценка результатов 
рекламных кампаний позволяет понять, насколько эффективно используются 
ресурсы и достигаются ли поставленные цели. Подрядчик должен 
предоставлять подробные отчеты с анализом ключевых показателей, таких как 
количество кликов, конверсий, стоимость за лид и ROI. Это поможет вам 
оценить работу подрядчика и принимать решения о дальнейших шагах. 

Пример взаимодействия: Предположим, вы владеете онлайн-магазином по 
продаже спортивного питания. Вы решаете сотрудничать с агентством, которое 
управляет вашими рекламными кампаниями в Яндекс.Директ. Вместе вы 
определяете цель — увеличение продаж на 20% за три месяца. Агентство 
предлагает стратегию, включающую таргетинг на ключевые слова, связанные с 
конкретными продуктами, а также использование ремаркетинга для повторного 
привлечения посетителей. Регулярные отчеты показывают, какие объявления 
работают лучше, и позволяют вам вместе с подрядчиком оптимизировать 
кампанию, изменяя ставки и фокусируясь на наиболее эффективных ключевых 
словах. 

В итоге, эффективное взаимодействие с подрядчиками требует четкой 
коммуникации, совместного планирования и постоянного мониторинга 
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результатов. Это позволяет максимально использовать возможности 
Яндекс.Директ и достигать поставленных бизнес-целей. 

 

Стоит ли работать с несколькими агентствами 
одновременно или лучше с одним? 

Решение о том, работать ли с несколькими агентствами одновременно или 
сосредоточиться на одном, зависит от нескольких факторов, включая размер 
вашего бизнеса, бюджет, цели и уровень контроля, который вы хотите иметь 
над рекламными кампаниями. Рассмотрим плюсы и минусы каждого подхода. 

Работа с одним агентством: 

Преимущества: 

1.​ Консистентность и согласованность: Работа с одним агентством 
обеспечивает единое видение и стратегию для всех ваших рекламных 
кампаний. Это помогает избегать конфликтов и дублирования усилий. 

2.​ Глубокое понимание бизнеса: Агентство, работающее с вами 
длительное время, лучше понимает ваш бизнес, целевую аудиторию и 
специфические потребности. Это позволяет им более точно настраивать 
рекламные кампании. 

3.​ Упрощение управления: Вместо координации работы нескольких 
агентств, вы можете сосредоточиться на одном партнере, что упрощает 
процесс отчетности и коммуникации. 

Недостатки: 

1.​ Зависимость от одного партнера: Если агентство не справляется с 
задачами или возникают проблемы, у вас может не быть альтернативных 
вариантов для быстрого переключения. 

2.​ Ограниченные перспективы: Одно агентство может предложить 
ограниченный набор услуг или подходов, что может не покрывать все 
аспекты вашего маркетинга. 

Работа с несколькими агентствами: 

Преимущества: 

1.​ Разнообразие стратегий и подходов: Разные агентства могут 
предлагать различные методы и стратегии, что может повысить общую 
эффективность ваших рекламных кампаний. 
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2.​ Снижение риска: Если одно агентство сталкивается с проблемами или 
недопониманием, другие могут продолжать работу, минимизируя потери. 

3.​ Специализация: Вы можете выбирать агентства, специализирующиеся 
на определенных аспектах рекламы, таких как поисковая реклама, 
медийная реклама или таргетинг в социальных сетях. 

Недостатки: 

1.​ Сложности в управлении: Координация работы нескольких агентств 
требует больше времени и усилий, что может усложнить процесс 
отчетности и контроля. 

2.​ Риск конфликтов: Разные агентства могут использовать 
противоречивые стратегии или работать с одними и теми же ключевыми 
словами, что может привести к внутренним конфликтам и увеличению 
стоимости рекламы. 

3.​ Больше затрат: Поддержка нескольких агентств может потребовать 
большего бюджета, так как каждое агентство будет стремиться показать 
свои результаты. 

Пример ситуации: Предположим, вы владеете крупным интернет-магазином 
одежды. Вы решаете работать с двумя агентствами: одно специализируется на 
поисковой рекламе в Яндекс.Директ, а другое — на таргетированной рекламе в 
социальных сетях. Такое разделение позволяет вам использовать 
преимущества каждого агентства в своей области. Однако, вам придется 
регулярно проводить встречи с обоими агентствами, чтобы убедиться, что их 
стратегии согласованы и не противоречат друг другу. 

С другой стороны, если вы владеете небольшим бизнесом с ограниченным 
бюджетом, возможно, лучше сосредоточиться на одном агентстве, которое 
сможет комплексно управлять вашими рекламными кампаниями, обеспечивая 
согласованность и эффективность. 

Вывод: Выбор между работой с одним или несколькими агентствами зависит 
от ваших конкретных потребностей и ресурсов. Для большинства 
предпринимателей, особенно тех, кто только начинает работать с рекламой, 
рекомендуется начать с одного надежного агентства. Это позволит установить 
прочное партнерство и получить целостную стратегию. По мере роста бизнеса 
и увеличения рекламного бюджета, вы можете рассмотреть возможность 
сотрудничества с дополнительными агентствами для расширения охвата и 
диверсификации стратегий. 
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10. Выводы и рекомендации 

Какие главные шаги нужно сделать перед запуском 
рекламы (аналитика продукта, подготовка сайта и т. д.)? 

Перед запуском рекламной кампании в Яндекс.Директ важно тщательно 
подготовиться, чтобы обеспечить её эффективность и достижение 
поставленных целей. Вот главные шаги, которые необходимо выполнить: 

1. Анализ продукта или услуги: 

●​ Определите уникальные торговые предложения (УТП): Выясните, что 
делает ваш продукт или услугу уникальными и привлекательными для 
клиентов. 

●​ Понимание целевой аудитории: Определите, кто ваши потенциальные 
клиенты, их потребности, предпочтения и поведение. 

2. Исследование рынка и конкурентов: 

●​ Анализ конкурентов: Изучите, как конкуренты продвигают свои 
продукты, какие ключевые слова и стратегии они используют. 

●​ Определение ключевых слов: Используйте инструменты 
Яндекс.Директа для подбора релевантных ключевых слов, которые ваша 
целевая аудитория может использовать для поиска ваших товаров или 
услуг. 

3. Подготовка рекламных материалов: 
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●​ Создание привлекательных объявлений: Разработайте несколько 
вариантов объявлений с различными заголовками и текстами, чтобы 
протестировать их эффективность. 

●​ Разработка креативов: Используйте качественные изображения и 
видео, которые привлекут внимание пользователей и повысить 
кликабельность (CTR). 

4. Оптимизация сайта и целевых страниц: 

●​ Улучшение пользовательского опыта: Убедитесь, что ваш сайт быстро 
загружается, имеет удобную навигацию и адаптирован для мобильных 
устройств. 

●​ Оптимизация целевых страниц: Страницы, на которые переходят 
пользователи после клика на объявление, должны быть релевантны и 
содержать четкий призыв к действию (CTA). Например, если цель — сбор 
заявок, форма должна быть простой и понятной. 

5. Настройка аналитики: 

●​ Интеграция Яндекс.Метрики: Установите Яндекс.Метрику на вашем 
сайте для отслеживания поведения пользователей, конверсий и других 
ключевых показателей. 

●​ Определение целей и событий: Настройте цели в Яндекс.Метрике, 
чтобы точно отслеживать конверсии, такие как заполнение формы 
заявки, покупка или подписка на рассылку. 

6. Планирование бюджета: 

●​ Определение рекламного бюджета: Решите, сколько вы готовы 
инвестировать в рекламную кампанию и как распределите бюджет между 
различными ключевыми словами и объявлениями. 

●​ Установка лимитов: Установите дневные и недельные лимиты для 
контроля расходов и предотвращения перерасхода бюджета. 

7. Тестирование и запуск кампании: 

●​ Запуск тестовой кампании: Начните с небольшой части бюджета, 
чтобы протестировать эффективность ключевых слов и объявлений. 

●​ Анализ результатов: Оцените первые результаты и внесите 
необходимые коррективы перед масштабированием кампании. 

Пример: Предположим, вы запускаете рекламную кампанию для онлайн-курса 
по цифровому маркетингу. Первым шагом вы определяете УТП — 
высококвалифицированные инструкторы и практическая направленность курса. 
Вы изучаете конкурентов и замечаете, что многие используют ключевые слова, 
связанные с "обучением цифровому маркетингу" и "курсы маркетинга онлайн". 
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Создаете несколько объявлений, например: 

1.​ "Изучите цифровой маркетинг с экспертами — Запишитесь сегодня!" 
2.​ "Онлайн-курсы маркетинга — Практические знания и сертификат." 

Оптимизируете сайт, улучшая страницу курса, делая её более информативной 
и удобной для заполнения заявки. Интегрируете Яндекс.Метрику и 
настраиваете цели для отслеживания заполнения формы заявки. 

Определяете бюджет — 10 000 рублей на неделю и запускаете тестовую 
кампанию. В течение первых двух дней анализируете результаты, видите, что 
первое объявление привлекает больше кликов и конверсий, и решаете 
увеличить ставку на него, а второе объявление оптимизировать. 

Таким образом, тщательная подготовка и последовательное выполнение всех 
шагов помогут вам создать эффективную рекламную кампанию в 
Яндекс.Директ, которая принесет желаемые результаты и обеспечит рост 
вашего бизнеса. 

 

Как долго ждать, прежде чем судить об эффективности 
кампании? 

Оценка эффективности рекламной кампании в Яндекс.Директ требует времени 
и терпения. Нельзя ожидать значительных результатов сразу после запуска 
кампании, особенно если вы хотите оценить её полноту и устойчивость. В 
среднем, для получения достоверных данных и полноценного анализа 
кампании требуется от одной до двух недель. 

Почему необходимо ждать: 

1.​ Процесс обучения системы: Как мы уже обсуждали, система 
Яндекс.Директ нуждается во времени для обучения и оптимизации 
рекламной кампании. В первые дни она собирает данные о том, какие 
ключевые слова и объявления работают лучше, и только затем начинает 
показывать наиболее эффективные варианты. 

2.​ Накопление данных: Для точного анализа эффективности кампании 
системе нужно собрать достаточное количество данных о кликах, 
конверсиях и взаимодействиях пользователей с объявлениями. Без этого 
оценка будет недостаточно точной. 

3.​ Сезонные колебания: Поведение пользователей может изменяться в 
зависимости от дня недели, времени суток и других факторов. Наблюдая 
за кампанией в течение нескольких недель, вы сможете учесть эти 
колебания и получить более точную картину её эффективности. 
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4.​ Оптимизация ключевых слов и объявлений: На протяжении 
нескольких недель вы будете тестировать различные ключевые слова и 
объявления, выявляя наиболее эффективные из них. Это требует 
времени для анализа и внедрения изменений. 

Рекомендации: 

1.​ Установите временные рамки: Планируйте анализ кампании спустя не 
менее одной недели после её запуска. Это позволит системе собрать 
достаточное количество данных и начать оптимизацию. 

2.​ Регулярно отслеживайте показатели: В течение первых двух недель 
регулярно проверяйте основные показатели эффективности, такие как 
количество кликов, конверсий, стоимость за конверсию и ROI. Это 
поможет вам понять, как кампания развивается и какие изменения 
необходимы. 

3.​ Вносите постепенные корректировки: Вместо резких изменений в 
настройках кампании, вносите небольшие корректировки по мере 
необходимости. Это позволит системе адаптироваться к изменениям и 
продолжать оптимизацию. 

4.​ Анализируйте динамику: Обратите внимание не только на общие 
показатели, но и на их динамику по дням и неделям. Это поможет 
выявить тренды и понять, как кампания реагирует на различные 
факторы. 

Пример: Допустим, вы запускаете рекламную кампанию для онлайн-магазина 
косметики. В первые два дня вы замечаете, что количество кликов и конверсий 
невелико. Вместо того чтобы сразу делать выводы о неэффективности 
кампании, вы продолжаете её наблюдать в течение недели. В течение недели 
система начинает лучше оптимизировать показ объявлений, увеличивая 
бюджет на более эффективные ключевые слова и уменьшая его на 
нерелевантные. К концу недели вы видите значительное увеличение конверсий 
и снижение стоимости за конверсию, что свидетельствует о том, что кампания 
стала более эффективной благодаря процессу обучения и оптимизации. 

Таким образом, для точной оценки эффективности рекламной кампании в 
Яндекс.Директ необходимо дать системе время для обучения и накопления 
данных. Обычно этого достаточно одной-двух недель, после чего вы сможете 
принимать обоснованные решения о дальнейших шагах и оптимизации 
кампании. 
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Какие вопросы задавать потенциальному подрядчику 
или директологу? 

При выборе подрядчика или директолога для управления рекламными 
кампаниями в Яндекс.Директ важно задать правильные вопросы, чтобы 
убедиться в их компетентности и опыте. Вот перечень ключевых вопросов, 
которые помогут вам оценить потенциального партнера и выбрать наиболее 
подходящего для вашего бизнеса: 

1. Каков ваш опыт работы с Яндекс.Директ? 

●​ Сколько лет вы работаете с данной платформой? 
●​ Какие отрасли вы обслуживали? Есть ли опыт работы с моей нишей? 

2. Можете ли вы предоставить примеры успешных кампаний? 

●​ Покажите кейсы или примеры кампаний, которые принесли хорошие 
результаты. 

●​ Расскажите о достигнутых показателях, таких как ROI, стоимость 
конверсии и т.д. 

3. Как вы подбираете ключевые слова и создаете объявления? 

●​ Какие методы и инструменты вы используете для подбора ключевых 
слов? 

●​ Как вы тестируете и оптимизируете объявления для повышения их 
эффективности? 

4. Как вы измеряете и анализируете эффективность кампаний? 

●​ Какие метрики вы используете для оценки успеха кампаний? 
●​ Как часто вы предоставляете отчеты и какие данные включаете в них? 

5. Как вы подходите к оптимизации бюджета? 

●​ Как вы распределяете бюджет между различными ключевыми словами и 
объявлениями? 

●​ Какие стратегии вы используете для снижения стоимости клика и 
увеличения конверсий? 

6. Как вы работаете с целевыми аудиториями и таргетингом? 

●​ Как вы определяете и настраиваете целевые аудитории для кампаний? 
●​ Используете ли вы ремаркетинг и другие продвинутые методы 

таргетинга? 
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7. Как вы управляете обучением рекламных кампаний? 

●​ Какие шаги вы предпринимаете для обучения кампаний и оптимизации 
их работы? 

●​ Как вы реагируете на изменения в поведении аудитории и конкурентной 
среде? 

8. Какие инструменты и технологии вы используете? 

●​ Используете ли вы специализированные инструменты для управления 
кампаниями и аналитики? 

●​ Как вы интегрируете Яндекс.Метрику с рекламными кампаниями? 

9. Какова ваша стратегия при работе с низким бюджетом? 

●​ Как вы оптимизируете кампании при ограниченных ресурсах? 
●​ Какие методы вы используете для максимизации эффективности при 

небольшом бюджете? 

10. Как вы поддерживаете коммуникацию с клиентами? 

●​ Как часто вы общаетесь с клиентами и предоставляете обновления по 
кампаниям? 

●​ Какие каналы коммуникации вы предпочитаете использовать (телефон, 
email, мессенджеры)? 

Пример вопросов и ответов: Вы общаетесь с директором агентства и задаете 
ему вопрос: "Как вы подбираете ключевые слова для нашей кампании?" Он 
отвечает, что использует как ручной подбор ключевых слов на основе анализа 
конкурентов и целевой аудитории, так и автоматические инструменты 
Яндекс.Директа для выявления дополнительных релевантных запросов. Также 
он упоминает использование минус-слов для исключения нерелевантных 
запросов и оптимизацию ключевых слов на основе анализа эффективности. 

Дополнительные рекомендации: 

●​ Проверьте отзывы и рекомендации: Ознакомьтесь с отзывами других 
клиентов о работе подрядчика. Это поможет вам понять, насколько они 
компетентны и надежны. 

●​ Уточните условия сотрудничества: Обсудите стоимость услуг, условия 
оплаты и возможные дополнительные расходы. Убедитесь, что вы 
понимаете, за что именно платите. 

●​ Оцените уровень поддержки: Убедитесь, что подрядчик готов 
оказывать оперативную поддержку и быстро реагировать на ваши 
запросы и проблемы. 
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Задавая эти вопросы, вы сможете лучше понять подход и компетентность 
потенциального партнера, что поможет вам выбрать наиболее подходящее 
агентство или специалиста для управления вашими рекламными кампаниями в 
Яндекс.Директ. Это, в свою очередь, повысит вероятность успешного 
достижения ваших бизнес-целей и обеспечения стабильного роста вашего 
бизнеса. 

 

Стоит ли работать с несколькими агентствами 
одновременно или лучше с одним? 

Выбор между работой с несколькими агентствами одновременно или 
сосредоточением на одном зависит от ваших бизнес-целей, бюджета, а также 
уровня контроля и управления, который вы хотите иметь над рекламными 
кампаниями. Рассмотрим плюсы и минусы каждого подхода, чтобы помочь вам 
принять обоснованное решение. 

Работа с одним агентством: 

Преимущества: 

1.​ Консистентность и согласованность: Одно агентство обеспечивает 
единый подход и стратегию для всех ваших рекламных кампаний. Это 
упрощает процесс управления и снижает риск конфликтов между 
различными стратегиями. 

2.​ Глубокое понимание вашего бизнеса: Агентство, работающее с вами 
длительное время, лучше понимает ваш бизнес, целевую аудиторию и 
специфические потребности. Это позволяет ему более точно 
настраивать рекламные кампании. 

3.​ Упрощение коммуникации: Вместо координации работы нескольких 
агентств, вы можете сосредоточиться на одном партнере, что облегчает 
процесс отчетности и коммуникации. 

4.​ Эффективное использование ресурсов: Одно агентство может 
эффективно распределить ваш бюджет и оптимизировать кампании для 
достижения наилучших результатов. 

Недостатки: 

1.​ Зависимость от одного партнера: Если агентство сталкивается с 
проблемами или не справляется с задачами, у вас может не быть 
альтернативных вариантов для быстрого переключения. 

2.​ Ограниченные перспективы: Одно агентство может предложить 
ограниченный набор услуг или подходов, что может не покрывать все 
аспекты вашего маркетинга. 
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Работа с несколькими агентствами: 

Преимущества: 

1.​ Разнообразие стратегий и подходов: Разные агентства могут 
предлагать различные методы и стратегии, что позволяет охватить более 
широкий спектр возможностей для продвижения. 

2.​ Снижение рисков: Если одно из агентств сталкивается с проблемами, 
другие могут продолжать работу, минимизируя потери. 

3.​ Специализация: Вы можете выбирать агентства, специализирующиеся 
на определенных аспектах рекламы, таких как поисковая реклама, 
медийная реклама или таргетинг в социальных сетях. 

4.​ Сравнение и выбор лучших практик: Работа с несколькими 
агентствами позволяет вам сравнивать различные подходы и выбирать 
наиболее эффективные методы для вашего бизнеса. 

Недостатки: 

1.​ Сложности в управлении: Координация работы нескольких агентств 
требует больше времени и усилий, что может усложнить процесс 
отчетности и контроля. 

2.​ Риск конфликтов: Разные агентства могут использовать 
противоречивые стратегии или работать с одними и теми же ключевыми 
словами, что может привести к внутренним конфликтам и увеличению 
стоимости рекламы. 

3.​ Больше затрат: Поддержка нескольких агентств может потребовать 
большего бюджета, так как каждое агентство будет стремиться показать 
свои результаты. 

Рекомендации: 

●​ Оцените свои цели и бюджет: Если у вас ограниченный бюджет, 
возможно, лучше сосредоточиться на одном агентстве для максимальной 
эффективности. Если же вы располагаете достаточными ресурсами и 
хотите охватить разные сегменты аудитории, работа с несколькими 
агентствами может быть оправданной. 

●​ Начните с одного агентства: Если вы только начинаете работать с 
Яндекс.Директ, начните с одного надежного агентства, чтобы понять его 
подход и эффективность. По мере роста вашего бизнеса и накопления 
опыта вы можете рассмотреть возможность добавления дополнительных 
агентств. 

●​ Убедитесь в согласованности стратегий: Если вы решаете работать с 
несколькими агентствами, убедитесь, что их стратегии согласованы и не 
противоречат друг другу. Это поможет избежать конфликтов и 
дублирования усилий. 
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●​ Регулярно оценивайте результаты: Постоянно анализируйте 
эффективность работы каждого агентства и оценивайте, насколько они 
помогают достигать ваших бизнес-целей. Это позволит вам принимать 
обоснованные решения о продолжении или изменении сотрудничества. 

Пример: Предположим, вы владеете интернет-магазином электроники. Вы 
решаете сотрудничать с двумя агентствами: одно занимается поисковой 
рекламой в Яндекс.Директ, а другое — таргетированной рекламой в ВКонтакте. 
Такое разделение позволяет вам охватить разные сегменты аудитории: тех, кто 
активно ищет электронику через поисковые запросы, и тех, кто интересуется 
технологиями и гаджетами в социальных сетях. Однако вам приходится 
проводить регулярные встречи с обоими агентствами, чтобы убедиться, что их 
стратегии согласованы и не конфликтуют друг с другом. 

С течением времени вы замечаете, что агентство, занимающееся 
Яндекс.Директ, приносит более высокую конверсию и ROI, чем агентство 
ВКонтакте. Вы решаете увеличить бюджет для поисковой рекламы и 
оптимизировать работу с ВКонтакте, чтобы повысить её эффективность. Таким 
образом, вы получаете баланс между различными рекламными каналами и 
достигаете стабильного потока клиентов. 

Вывод: Работа с одним или несколькими агентствами зависит от ваших 
конкретных потребностей и ресурсов. Для большинства предпринимателей, 
особенно тех, кто только начинает работать с рекламой, рекомендуется начать 
с одного надежного агентства. Это позволит установить прочное партнерство и 
получить целостную стратегию. По мере роста бизнеса и увеличения 
рекламного бюджета, вы можете рассмотреть возможность сотрудничества с 
дополнительными агентствами для расширения охвата и диверсификации 
стратегий. Главное — обеспечивать согласованность и эффективность всех 
используемых рекламных каналов, чтобы максимизировать отдачу от 
вложенных средств и достигать поставленных бизнес-целей. 

 

Как оценивать успех/неуспех рекламных кампаний в 
долгосрочной перспективе? 

Оценка успеха или неуспеха рекламных кампаний в Яндекс.Директ требует 
систематического подхода и использования ключевых показателей 
эффективности (KPI). В долгосрочной перспективе важно не только следить за 
отдельными метриками, но и анализировать общую картину, чтобы понять, 
насколько рекламные усилия способствуют достижению бизнес-целей. Вот 
основные аспекты, на которые следует обратить внимание при оценке 
рекламных кампаний: 
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1. Возврат на инвестиции (ROI): 

●​ Определение ROI: Это соотношение прибыли, полученной от рекламной 
кампании, к затратам на неё. Формула: ROI = (Прибыль от кампании - 
Затраты на кампанию) / Затраты на кампанию * 100%. 

●​ Значение ROI: Высокий ROI указывает на эффективное использование 
рекламного бюджета и успешность кампании. Низкий или отрицательный 
ROI сигнализирует о необходимости оптимизации кампании. 

2. Стоимость конверсии (CPA): 

●​ Определение CPA: Это средняя стоимость одной конверсии, например, 
продажи или заявки. Формула: CPA = Затраты на кампанию / Количество 
конверсий. 

●​ Целевая CPA: Определите, сколько вы готовы платить за одну 
конверсию, основываясь на вашей марже и бизнес-целях. Если 
фактическая CPA ниже целевой, кампания эффективна. 

3. Количество конверсий: 

●​ Важность: Общее количество конверсий показывает, насколько успешно 
кампания привлекает целевых клиентов. Увеличение количества 
конверсий свидетельствует о росте эффективности рекламы. 

●​ Тенденции: Анализируйте динамику конверсий во времени, чтобы 
выявить сезонные колебания или изменения в поведении аудитории. 

4. Конверсия сайта: 

●​ Определение: Это процент пользователей, которые совершили целевое 
действие после перехода на ваш сайт. Формула: Конверсия = 
(Количество конверсий / Количество посетителей) * 100%. 

●​ Улучшение конверсии: Оптимизируйте целевые страницы, улучшайте 
пользовательский опыт и тестируйте различные элементы (заголовки, 
призывы к действию) для повышения конверсии. 

5. Показатель кликабельности (CTR): 

●​ Определение: Это процент пользователей, которые кликнули на ваше 
объявление после его показа. Формула: CTR = (Количество кликов / 
Количество показов) * 100%. 

●​ Значение: Высокий CTR указывает на релевантность и 
привлекательность объявлений. Низкий CTR может сигнализировать о 
необходимости улучшения текста или креатива объявления. 

6. Показатель отказов (Bounce Rate): 
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●​ Определение: Это процент пользователей, которые покинули ваш сайт 
после просмотра только одной страницы. 

●​ Улучшение: Низкий показатель отказов указывает на то, что 
пользователи находят ваш сайт полезным и релевантным. Высокий 
показатель может свидетельствовать о несоответствии ожиданиям 
пользователей или проблемах с целевой страницей. 

7. Среднее время на сайте: 

●​ Определение: Это среднее время, которое пользователи проводят на 
вашем сайте. 

●​ Значение: Длительное время на сайте указывает на высокий интерес и 
вовлеченность пользователей. Короткое время может сигнализировать о 
необходимости улучшения контента или структуры сайта. 

8. Вовлеченность аудитории: 

●​ Метрики: Лайки, комментарии, шеры, подписки. 
●​ Значение: Высокий уровень вовлеченности свидетельствует о том, что 

ваша аудитория активно взаимодействует с вашим контентом, что 
повышает узнаваемость бренда и вероятность конверсий. 

Рекомендации по оценке успеха: 

1.​ Определите четкие цели: Прежде чем запускать кампанию, определите, 
чего вы хотите достичь (увеличение продаж, привлечение заявок, 
повышение узнаваемости бренда и т.д.). 

2.​ Используйте комбинацию KPI: Сосредоточьтесь на нескольких 
ключевых показателях, которые наиболее точно отражают успех вашей 
кампании. 

3.​ Проводите регулярный анализ: Еженедельный или ежемесячный 
анализ поможет вам отслеживать тенденции и своевременно вносить 
корректировки. 

4.​ Сравнивайте с бенчмарками: Используйте отраслевые стандарты или 
прошлые кампании для сравнения и оценки эффективности. 

5.​ Анализируйте причины: При оценке результатов не ограничивайтесь 
цифрами. Понимайте, что стоит за ними, и анализируйте причины успеха 
или неудач. 

Пример: Предположим, вы запускаете рекламную кампанию для продажи 
косметических средств. В течение двух недель вы отслеживаете следующие 
показатели: 

●​ ROI: 150% (прибыль превышает затраты на кампанию) 
●​ CPA: 300 рублей (в рамках вашей целевой стоимости) 
●​ Количество конверсий: 50 продаж 

81 



●​ CTR: 3% (средний показатель для вашей ниши) 
●​ Bounce Rate: 40% (ниже среднего) 
●​ Среднее время на сайте: 3 минуты 

Эти показатели свидетельствуют о том, что кампания успешна: вы достигли 
высокой рентабельности, стоимость конверсии в пределах цели, а 
пользователи активно взаимодействуют с вашим сайтом. Это позволяет вам 
продолжать работу в выбранном направлении и, возможно, увеличить бюджет 
для дальнейшего роста. 

Вывод: Оценка успеха рекламных кампаний в долгосрочной перспективе 
требует комплексного подхода и учета множества показателей. Использование 
ключевых метрик и регулярный анализ помогут вам понять, насколько 
эффективно используются ваши ресурсы и достигаются ли поставленные 
бизнес-цели. Это позволит принимать обоснованные решения и 
оптимизировать рекламные усилия для обеспечения устойчивого роста вашего 
бизнеса. 

 

Где и как научиться основам (нужен ли 
предпринимателю более глубокий курс или достаточно 
книги)? 

Освоение основ работы с Яндекс.Директ может значительно повысить 
эффективность ваших рекламных кампаний и помочь в достижении 
бизнес-целей. Существует несколько способов обучения, каждый из которых 
имеет свои преимущества и подходит для разных типов предпринимателей. 

1. Онлайн-курсы и вебинары: 

●​ Преимущества: Более структурированное обучение, возможность 
взаимодействия с преподавателями и другими участниками, 
практические задания и примеры. 

●​ Кому подходят: Предпринимателям, которые предпочитают активное 
обучение с обратной связью и практическими упражнениями. 

●​ Примеры: Яндекс предлагает собственные обучающие программы и 
сертификации, которые охватывают различные аспекты работы с 
рекламной платформой. Кроме того, множество независимых 
образовательных платформ и агентств предлагают курсы по 
Яндекс.Директ. 

2. Книги и руководства: 
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●​ Преимущества: Доступность информации, возможность изучать в 
собственном темпе, углубленное понимание теории и принципов. 

●​ Кому подходят: Предпринимателям, которые предпочитают 
самообучение и имеют возможность самостоятельно применять 
полученные знания на практике. 

●​ Примеры: Существует множество книг, посвященных 
интернет-маркетингу и контекстной рекламе, которые включают разделы 
по работе с Яндекс.Директ. Эти книги часто содержат практические 
советы, кейсы и пошаговые инструкции. 

3. Специализированные блоги и форумы: 

●​ Преимущества: Актуальная информация, обмен опытом с другими 
специалистами, возможность задать вопросы и получить ответы от 
экспертов. 

●​ Кому подходят: Предпринимателям, которые хотят постоянно быть в 
курсе новинок и лучших практик, а также получать советы от практиков. 

●​ Примеры: Блоги и форумы, такие как Сообщество Яндекс.Директ, где 
специалисты делятся опытом, кейсами и отвечают на вопросы. 

4. Практика и экспериментирование: 

●​ Преимущества: Прямой опыт работы с платформой, возможность 
применять теоретические знания на практике, обучение через ошибки и 
успехи. 

●​ Кому подходят: Предпринимателям, которые готовы учиться на 
практике и быстро адаптироваться к новым условиям. 

●​ Пример: Запустите небольшую тестовую кампанию с минимальным 
бюджетом, экспериментируйте с различными ключевыми словами и 
объявлениями, анализируйте результаты и оптимизируйте кампанию на 
основе полученных данных. 

5. Консультации с экспертами и агентствами: 

●​ Преимущества: Индивидуальный подход, получение профессиональных 
советов и рекомендаций, возможность быстрого решения конкретных 
проблем. 

●​ Кому подходят: Предпринимателям, которые хотят быстро получить 
результаты и имеют возможность инвестировать в профессиональные 
услуги. 

●​ Примеры: Сотрудничество с агентствами или директологами, которые 
специализируются на Яндекс.Директ и могут предоставить полный 
спектр услуг — от анализа рынка до полной настройки и управления 
рекламными кампаниями. 
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Рекомендации: 

●​ Комбинируйте различные методы обучения: Использование 
нескольких источников информации и методов обучения позволит вам 
получить более полное и глубокое понимание работы с Яндекс.Директ. 

●​ Применяйте полученные знания на практике: Теоретические знания 
важны, но только практика позволяет по-настоящему освоить инструмент 
и научиться эффективно использовать его для достижения бизнес-целей. 

●​ Будьте готовы к постоянному обучению: Рекламные платформы 
постоянно развиваются, и важно следить за новыми возможностями и 
изменениями в алгоритмах, чтобы оставаться конкурентоспособным. 

Пример: Предприниматель, владеющий интернет-магазином, начинает с 
чтения книги по контекстной рекламе, чтобы понять основные принципы. Затем 
он записывается на онлайн-курс по Яндекс.Директ, где получает практические 
навыки настройки кампаний. Параллельно он подписывается на 
специализированные блоги и участвует в форумах, чтобы быть в курсе 
последних тенденций и получать советы от опытных специалистов. Запустив 
небольшую тестовую кампанию, он применяет полученные знания на практике, 
анализирует результаты и постепенно повышает эффективность своих 
рекламных усилий. 

Таким образом, комбинация теоретического обучения, практики и постоянного 
самообразования поможет вам освоить основы работы с Яндекс.Директ и 
эффективно использовать рекламную платформу для продвижения вашего 
бизнеса. 

 

Почему реклама в Яндексе — это инвестиция в 
долгосрочное развитие бизнеса, а не просто трата 
денег? 

Реклама в Яндекс.Директ представляет собой стратегическую инвестицию в 
долгосрочное развитие бизнеса по нескольким причинам. Вместо того чтобы 
рассматривать расходы на рекламу как траты, их следует воспринимать как 
вложение, которое приносит возврат и способствует росту вашего бизнеса. 

1. Постоянный поток клиентов: Рекламные кампании в Яндекс.Директ 
обеспечивают постоянный поток целевых клиентов, которые активно ищут ваши 
продукты или услуги. Это не разовая акция, а длительная стратегия 
привлечения новых клиентов и удержания существующих. 
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2. Повышение узнаваемости бренда: Регулярное присутствие вашего бренда 
в результатах поиска и на партнерских сайтах Яндекса помогает повысить его 
узнаваемость. Пользователи начинают ассоциировать ваш бренд с 
определенными продуктами или услугами, что усиливает доверие и 
лояльность. 

3. Оптимизация и улучшение маркетинговых стратегий: Система 
Яндекс.Директ постоянно обучается и оптимизирует ваши кампании на основе 
полученных данных. Это позволяет вам постоянно улучшать свои 
маркетинговые стратегии, адаптироваться к изменениям рынка и эффективно 
использовать рекламный бюджет. 

4. Адаптивность к изменениям рынка: Яндекс.Директ предоставляет гибкие 
инструменты для настройки и изменения рекламных кампаний. Вы можете 
быстро реагировать на изменения в спросе, сезонные колебания или новые 
тренды, что помогает вашему бизнесу оставаться конкурентоспособным. 

5. Долгосрочное построение отношений с клиентами: Реклама в 
Яндекс.Директ способствует созданию и поддержанию отношений с клиентами 
через повторные конверсии и ретаргетинг. Это помогает увеличить лояльность 
клиентов и стимулировать повторные покупки, что является важным аспектом 
долгосрочного успеха бизнеса. 

6. Аналитика и принятие обоснованных решений: Используя инструменты 
аналитики Яндекс.Метрики, вы получаете глубокое понимание поведения 
пользователей и эффективности рекламных кампаний. Это позволяет 
принимать обоснованные решения, улучшать продукты или услуги и 
оптимизировать маркетинговые стратегии для достижения лучших результатов. 

Пример: Представьте, что вы владеете онлайн-магазином по продаже 
натуральных косметических средств. Запуск рекламной кампании в 
Яндекс.Директ позволяет вам привлекать пользователей, активно ищущих 
натуральную косметику, что увеличивает вероятность конверсий. Постоянное 
присутствие вашего бренда в результатах поиска повышает его узнаваемость и 
доверие среди аудитории. В течение нескольких месяцев вы начинаете 
замечать устойчивый рост продаж и увеличение лояльности клиентов. 
Анализируя данные из Яндекс.Метрики, вы оптимизируете кампанию, 
фокусируясь на наиболее эффективных ключевых словах и объявлениях, что 
еще больше повышает вашу прибыльность. 

Таким образом, реклама в Яндекс.Директ становится не просто тратой денег, а 
стратегическим инструментом для долгосрочного роста и развития вашего 
бизнеса. Инвестируя в рекламные кампании, вы создаете фундамент для 
устойчивого успеха, увеличиваете свою клиентскую базу и укрепляете позиции 
на рынке. 
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Заключение 

Поздравляем вас с прохождением этого руководства по Яндекс.Директ! 
Надеемся, что вы получили ценные знания о том, как эффективно 
использовать этот инструмент для продвижения вашего бизнеса. Вы узнали, 
как анализировать рынок, подбирать ключевые слова, создавать 
привлекательные объявления и оптимизировать целевые страницы для 
повышения конверсий. 

Если вы чувствуете, что готовы применить полученные знания на практике, но 
хотите обеспечить максимальную эффективность своих кампаний, мы всегда 
готовы помочь. Наши специалисты обладают необходимым опытом и знаниями 
для настройки и управления рекламными кампаниями, адаптированными под 
ваши уникальные потребности. 

Мы предлагаем индивидуальный подход, анализируя особенности вашего 
бизнеса и подбирая стратегии, которые принесут наилучшие результаты. 
Сотрудничая с нами, вы сможете сосредоточиться на развитии своего дела, 
доверив рекламу профессионалам. 

Если вы хотите обсудить, как мы можем поддержать ваш бизнес с помощью 
Яндекс.Директ, свяжитесь с нами по указанным ниже контактам. Будем рады 
ответить на ваши вопросы и предложить оптимальные решения для вашего 
успеха. 

Сайт BraveMarketing.ru​
Евгений Смелый​

Лев Тимшин 
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